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1. Introdugao

Este documento apresenta uma viséo estruturada do Setor de Telecomunicagdes no Brasil, definindo:
e O que € o Setor de Telecomunicagdes, seus segmentos e agentes.

e Os indicadores de desempenho utilizados para acompanhar o setor através de relatérios trimestrais e
séries histdricas preparadas pela Teleco para a Telebrasil.

Este documento é revisado periodicamente.
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2. O Setor de Telecomunicagoes

As Telecomunicagdes estao inseridas no Setor de Tecnologia de Informag&o e Comunicagéo (TIC). No Brasil,
0 IBGE, na Pesquisa Anual de Servigos (PAS), classifica desta forma os Servigos de Informagao:

e Servigos de Telecomunicagdes, incluindo Telefonia Fixa, Telefonia Celular, SME (Trunking),
Telecomunicagdes por Satélites, provedores de Acesso a Internet, transmiss&o e recepgéo de sinais de
TV e Radio, servicos de instalacéo e outros.

o Servigos de Informatica, incluindo desenvolvimento de softwares, processamento de dados,
consultoria, venda de equipamentos e softwares, outsourcing, suporte e manutengao de softwares e
outros.

e Servigos Audiovisuais, incluindo publicidade e merchandising na TV Aberta e no Radio, programagéo
de TV por Assinatura, exibi¢do de filmes e servigos auxiliares da produgao de programas de Televisao.

e Outros servigos, incluindo edi¢éo, edi¢do integrada a impressado, agéncias de noticias e servigos de
jornalismo.

Constituem Servigos de Telecomunicagdes a transmiss@o, emissdo ou recepgdo de simbolos, caracteres,
sinais, escritos, imagens, sons ou informagdes de qualquer natureza, por fio, radio, eletricidade, meios 6pticos
ou qualquer outro processo eletromagnético. A prestacdo dos Servicos de Telecomunicagdes é feita por
agentes que detenham concessao, permissao ou autorizagao para a prestagao do servico.

O Setor de Telecomunicagdes sera definido como:

“Setor da economia que engloba os Servigos de Telecomunicagbes, servigos de valor agregado e produtos
utilizados para a prestagéo destes servigos.”

O Setor de Telecomunicagdes foi dividido em trés segmentos:

SEGMENTO AGENTES PRIVADOS

Empresas que detém concessdo ou autorizagdo para prestagdo de
Servicos de Tel _ servicos, tais como STFC (Telefonia Fixa), SMP (Celular), SME (Trunking)
€IviGos de Telecomunicacoes SCM (Servico Comunicagao Multimidia), SeAC (TVC, DTH, MMDS e TVA),
Radiodifus&o e outros.

Fornecedores de equipamentos e prestadores de servigo que déo suporte a
prestacdo de Servicos de Telecomunicagdes, inclusive fornecedores de
capacidade espacial.

Produtos e servigos para as Prestadoras de
Servigos de Telecomunicagdes

Empresas prestadoras de servigos que tém como suporte principal Servigos

Servigos de Valor Agregado de Telecomunicagdes.

Estes segmentos estdo detalhados nas segdes 3, 4 e 5 e tém os seus indicadores de desempenho definidos
na secao 6. Os indicadores referentes a Fundos Publicos e a Anatel s@o descritos na segéo 7.
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3. O Segmento de Servigos de Telecomunicagcdes

O segmento de Servigos de Telecomunicagdes engloba os servigos assim definidos pela regulamentagéo
vigente e prestados por agentes que possuam concessao ou autorizagdo para a prestacéo de Servigos de
Telecomunicacoes.

Este segmento foi dividido em 6 subsegmentos:

SUBSEGMENTO AGENTES PRIVADOS DETEM

Telefonia Fixa Concesséo ou autorizagdo para o Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC).

Autorizagdo de Servigo Mdvel Pessoal (SMP), Servigo Movel Especializado
(SME), Servico Mével Especial de Radiochamada, Servigo Movel Global por
Satélite (SMGS), Servigo Movel Aeronautico (SMA) ou Servigo Mével Maritimo
(SMM).

Comunicagao Mével

Autorizago de Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) ou outras como

Comunicaggo Multimidia Redes ou Circuitos Especializados.

TV por Assinat Autorizagdo de Servigo de Acesso Condicionado (SeAC) ou
por Assinatura Concessao/Autorizagdo de TV a Cabo, MMDS, DTH ou TV por Assinatura.

Concessao de Radio e TV ou autorizagdo para os servigos de transmissao ou

Radiodifusao repeticdo de TV.

Autorizagdo para Servigo Limitado Privado, Radio Cidadéo e Radioamador

Outros Servigos de Telecomunicagdes entre outros.

O Anexo 1 apresenta um sumario da Legislacdo aplicavel a Servicos de Telecomunicagdes.

Estes subsegmentos sdo detalhados a seguir.

3.1 Servigo de Telefonia Fixa (STFC)

3.1.41 Definigdo do Servigo

O Servigo de Telefonia Fixa é prestado no Brasil por detentores de concessé@o ou autorizagdo de Servigo
Telefonico Fixo Comutado (STFC), definido como o servico de telecomunicagdes que, por meio de
transmissao de voz e de outros sinais, destina-se @ comunicagao entre pontos fixos determinados, utilizando
processos de telefonia.

S&o modalidades do STFC:
e Servigo Local;
e Servigo de Longa Distancia Nacional (LDN);

e Servico de Longa Distancia Internacional (LDI).

Elaborado pela Telebrasil em Parceria com o Teleco — Dados, graficos e tabelas podem ser reproduzidos
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3.1.2 Marco Regulatério

As principais resolugbes da Anatel e decretos que regulamentam o STFC séo apresentados na tabela a
sequir.

TIPO N° DATA TITULO

Res. 426 09/12/05  Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado

Res. 605 26/12/03  Regulamento de Gestédo da Qualidade da Prestagéo do STFC

Dec. 4.769 27/06/03  Plano Geral de Metas de Universalizagao*

Dec. 6.654 20/11/08  Plano Geral de Outorgas (PGO)

Res. 283 29/11/01 Regulamento para expedig&o de autorizagdo para prestagdo de STFC

* alterado pelo Decreto n° 6.424, de 4 de abril de 2008.

O Anexo 1 apresenta uma lista mais completa da regulamentagéo do STFC.

313 Caracteristicas Basicas do Servigo

O Servigo Telefonico Fixo Comutado é prestado por empresas detentoras de concesséo ou autorizagéo para
prestacdo do servigo. A partir de 31 de dezembro de 2001 deixou de existir um limite para a outorga de
autorizacdes de Telefonia Fixa no Brasil.

O Plano Geral de Outorgas (PGO) dividiu o Brasil em 3 Regides e 34 Setores para a presta¢do do STFC e
serviu de base para a outorga das concessdes.

As autorizagdes para prestagdo do servigo sdo outorgadas para as Regides definidas no PGO ou para as
areas de codigo de numeracéo fechada (mesmo DDD).

O Servigo de Longa Distancia engloba as chamadas originadas em telefones (fixos ou celulares) e destinadas
a telefones (fixos ou celulares) em outra area local. Nas chamadas de longa distancia é necessario utilizar o
codigo de selegéo de prestadora (CSP).

Séo considerados também como pertencentes ao subsegmento de Servigos de Telefonia Fixa, servigos como
o telefone de uso publico (TUP), 0800, chamadas de telefones fixos para celular (Fixo-Mével) e servigos
suplementares como os de rede inteligente.

314 Prestadores de Servigo

O Servigo de Telefonia Fixa tem como agentes as empresas que detém uma concessao ou autorizagao da
Anatel para a prestagao de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC).

Elaborado pela Telebrasil em Parceria com o Teleco — Dados, graficos e tabelas podem ser reproduzidos
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Existem seis concessionarias de STFC, sendo cinco de telefonia local e LDN na sua area de concessao
(Telemar, Brasil Telecom, Telefénica, CTBC e Sercomtel) e a Embratel, concessionaria de LDN e LDl em todo
o territério nacional. A Oi (Telemar) adquiriu a Brasil Telecom em 2008.

As concessionarias obtiveram também autorizagdes para prestacdo de servico fora de sua area de
concesséo, tornando-se autorizadas nestas regides.

Sé&o autorizadas as empresas que obtiveram autorizagéo para prestar o STFC a partir de 1999, e que incluem
as chamadas empresas espelho, espelhinhos e novas autorizagdes.

3.2  Servigos de Comunicagao Moével

3.21 Definicao do Servico
Os Servigos de Comunicagao Mével séo caracterizados pela mobilidade do usuério.

A Telefonia Celular é o principal servigo de Comunicagdo Movel e é prestado no Brasil por detentores de
autorizacdo de Servigo Movel Pessoal (SMP). O SMP substituiu o Servigo Mével Celular (SMC). A Anatel
regulamentou em 2010 a existéncia de prestadoras virtuais.

Existem ainda outros Servigos de Comunicagao Mével, tais como:
e Servigo Movel Especializado (SME);
e Servico Movel Especial de Radiochamada (SER);
e Servico Movel Global por Satélites (SMGS);
e Servico Movel Aeronautico (SMA);
e Servico Movel Maritimo (SMM).

3.2.2 Marco Regulatério

As principais resolugbes da Anatel e decretos que regulamentam os Servicos de Comunicagdo Mdvel sao
apresentados na tabela a seguir.

TPO N DATA  TIiTULO

Res 477 07/08/07 Regulamento do Servigo Mével Pessoal.

Res. 575 28/10/11  Regulamento de Gestao da Qualidade da Prestagéo do Servigo Mével Pessoal.

Res. 321 27/09/02  Plano Geral de Autorizagdes do SMP.

Res. 405 05/05/05 Plano Geral de Autorizagdes do Servico Mdvel Especializado — SME, com alteragdes.
Res. 404 05/05/05 Regulamento do Servigo Mével Especializado — SME, com alteragdes.

Dec. 2.196 08/04/97 Regulamento de Servigos especiais.

Elaborado pela Telebrasil em Parceria com o Teleco — Dados, graficos e tabelas podem ser reproduzidos
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TIPO N° DATA  TiTULO

Port. 558 03/11/97  Norma 15/97 - Servigo Especial de Radiochamada.

Port. 560 03/11/97  Norma n.° 16/97 — Servigo Mével Global por Satélite Nao-Geoestacionario.

Res. 550 2211110 I(?F;alg\ljl_asn,\}leg)tlo sobre Exploragdo de Servigo Moével Pessoal — SMP por meio de Rede Virtual
Res. 617 19/06/13  Regulamento do Servigo Limitado.

O Anexo 1 apresenta uma lista mais completa da regulamentagéo dos Servigos de Comunicagao Movel.

3.23

Caracteristicas Basicas do Servico

O Servico Mdvel Pessoal (SMP) engloba chamadas originadas em um telefone celular e destinadas a um
telefone fixo ou celular localizado na mesma &rea local em que se encontra o celular que originou a chamada.
No SMP as éareas locais sdo aquelas definidas pelo codigo de numeragédo fechada (DDD). Chamadas
destinadas a telefones (fixos ou celulares) localizados fora da area local em que se encontra o telefone celular
sdo chamadas de longa distancia do STFC.

Séo considerados com parte da Telefonia Celular os servicos suplementares e de dados (SMS, Internet)
pelas operadoras de SMP.

As caracteristicas basicas dos outros Servigos de Comunicagdo Mével sdo:

Servigo Movel Especializado (SME), também conhecido como trunking, é o servigo que utiliza sistema
de radiocomunicagao, basicamente, para a realizagao de operagdes do tipo despacho e outras formas
de telecomunicagdes.

Servico Mével Especial de Radiochamada (SER), também conhecido como paging, é um servico de
telecomunicagdes destinado a transmitir informagdes unidirecionais originadas em uma estagéo de
base e enderecadas a receptores moveis, utilizando-se das faixas de frequéncias de 929 MHz e 931
MHz.

Servigo Mével Global por Satélites (SMGS) € o servigo moével que utiliza sistemas de satélites com area
de cobertura abrangendo todo ou grande parte do globo terrestre.

Servigo Mével Aeronautico (SMA) é o servigo cujas estagdes moéveis (MA) deslocam-se por via aérea e
comunicam-se com estacdes terrestres do servico movel aeronautico, denominadas Estacbes
Aeronauticas (FA).

Servigo Mével Maritimo (SMM) é o servigo destinado as comunicagdes entre estagdes costeiras e
estacdes de navio, entre estagcdes de navio ou entre estagbes de comunicagdes a bordo associadas.
Estacdes em embarcagdes ou dispositivos de salvamento e estagdes de emergéncia de radiobaliza
indicadora de posigao podem, também, participar deste servigo.

Elaborado pela Telebrasil em Parceria com o Teleco — Dados, graficos e tabelas podem ser reproduzidos
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3.24 Prestadores de Servigo
Os Servigos de Comunicagao Mdvel séo prestados por detentores de autorizagéo para prestacdo do servigo.

No SMP existem até cinco empresas prestando servigo em cada regido do pais. Estas prestadoras estéo hoje
consolidadas nos seguintes grupos: Vivo, Claro, Tim, Oi, CTBC, Sercomtel e Nextel.

Existem ainda prestadoras de rede virtual (MVNO) regulamentada pela Anatel em 2010.

3.3  Servigo de Comunicagao Multimidia

3.31 Defini¢ao do Servico

Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) é um servico de telecomunicagdes que possibilita a oferta de
capacidade de transmissao, emissdo e recepgao de informagdes multimidia, utilizando quaisquer meios, a
assinantes dentro de uma area de prestagdo de servico. O regulamento do SCM considera informagdes
multimidia os sinais de audio, video, dados, voz e outros sons, imagens, textos e outras informagdes de
qualquer natureza.

O SCM foi criado para substituir outros servigos existentes, tais como o de Rede Especializado, de Circuito
Especializado e o de Servico de Rede de Transporte de Telecomunicagdes (SRTT).
3.3.2 Marco Regulatério

As principais resolu¢des da Anatel e decretos que regulamentam os Servicos de Comunicagdo Multimidia sao
apresentados na tabela a seguir.

TIPO N° DATA TiTULO
Res. 272 09/08/01  Regulamento do Servigo de Comunicagéo Multimidia.
Res. 574 28/10/11  Regulamento de Gestéo da Qualidade do Servigo de Comunicagéo Multimidia (RGQ-SCM).

O Anexo 1 apresenta uma lista mais completa da regulamentagéo do Servigo de Comunicagao Multimidia.

3.33 Caracteristicas Basicas do Servigo

O Servigo de Comunicagdo Multimidia foi criado pela Anatel para ser o servigo convergente integrando voz,
dados e imagens. As prestadoras de Servigos de Comunicagdo de Dados e Banda Larga possuem
autorizacdo de SCM.

Elaborado pela Telebrasil em Parceria com o Teleco — Dados, graficos e tabelas podem ser reproduzidos
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3.34 Prestadores de Servigo

Este subsegmento tem como agentes principais as empresas que detém autorizagdo da Anatel para a
prestacdo de Servico Comunicagédo Multimidia (SCM).

Entre outras empresas, possuem autorizagao de SCM:
e As concessionarias de STFC ou empresas do mesmo grupo;
e As prestadoras de Servico de Internet Banda Larga e de Redes para o mercado corporativo;
o As prestadoras de Servigo de Comunicagao de Dados por Satélite;

e As prestadoras de SMP ou empresas do mesmo grupo.

34 SeAC (TVC,DTH, MMDS e TVA)

3.4.1 Defini¢ao do Servico

O Servigo de TV por Assinatura € o servigco de telecomunicagfes que consiste na distribuicdo de sinais de
video e/ou audio a assinantes. Ele pode ser prestado por detentores de autorizagdo do Servigo de Acesso
Condicionado (SeAC).

0 SeAC é o servigo de telecomunicagdes de interesse coletivo, prestado no regime privado, cuja recepgéo é
condicionada a contratagdo remunerada por assinantes e destinado a distribuicdo de contetidos audiovisuais
na forma de pacotes, de canais de programagdo nas modalidades avulsa de programagdo e avulsa de
contetdo programado e de Canais de Programagao de Distribuicdo Obrigatdria, por meio de tecnologias,
processos, meios eletronicos e protocolos de comunicagéo quaisquer.

O SeAC foi definido pela Lei 12.485, de 12/09/11, que instituiu um novo marco regulatério para a TV por
Assinatura acabando com as restrigbes ao capital estrangeiro na TV a cabo e uniformizando a
regulamentagéo das modalidades de TV por Assinatura.

Deverao migrar para 0 SeAC os detentores de Concessao/Autorizagdo para os seguintes servigos:
e Concessao para a prestacéo de servigo de TV a Cabo;
¢ Autorizagao para prestagéo de servigo de Distribuigdo de Sinais Multiponto Multicanal (MMDS);

e Autorizagdo para prestagao de servico de Distribuicdo de Sinais de Televisdo e de Audio por Assinatura
via Satélite (DTH);

e Autorizagao para prestacdo de Servigo Especial de Televisdo por Assinatura (TVA), que utiliza a faixa
de frequéncias de UHF.
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3.4.2 Marco Regulatério

As principais resolugdes e decretos que regulamentam os Servigos de TV por Assinatura s&o apresentados
na tabela a seguir.

TIPO N° DATA TITULO

Lei 12.485 13/09/11  Sanciona o novo regulamento para TVs por assinatura (PL 116)

Res. 581 26/03/12  Regulamento do Servigo de Acesso Condicionado (SeAC)

Res. 582 26/03/12  Modelo do termo de Autorizagdo do SeAC

Res. 411 14/07/05  Plano Geral de Metas de Qualidade para os Servigos de TV por Assinatura

O Anexo 1 apresenta uma lista mais completa da regulamentagéo dos Servigos de TV por Assinatura.

343 Caracteristicas Basicas do Servigo

As caracteristicas basicas dos servigos de acesso condicionado nas suas varias modalidades apresentam
caracteristicas diferentes em relagdo as tecnologias que utilizam diferentes meios de transporte para
distribuicao de sinais de video e/ou audio:

TECNOLOGIA MEIO DE TRANSPORTE

TV a Cabo Meios fisicos

MMDS Ondas de Rédio na faixa de microondas
DTH Satélites

TVA Ondas de Radio na faixa de UHF

344 Prestadores de Servigo

Os prestadores de Servico de TV por Assinatura sdo as empresas que possuem outorgas para 0S Servicos
descritos.

Elaborado pela Telebrasil em Parceria com o Teleco — Dados, graficos e tabelas podem ser reproduzidos

livremente desde que este documento seja citado Pagina 12 de 46



TeleComunicagoes

para a Inclusao Social T Telebmil

s il s

Juntos, daremos esse grande passo

3.5 Servigo de Radiodifusao

3.5.1 Defini¢ao do Servico

Os Servicos de Radiodifusdo sé@o definidos como os servigos que compreendem a transmissdo de sons
(Radiodifusé@o sonora) e a transmissdo de sons e imagens (televisdo), destinadas a serem direta e livremente
recebidas pelo publico em geral.

Est&o incluidos neste subsegmento:

e As concessionarias de Radio FM e AM, estas Ultimas classificadas em Ondas Médias (OM), Ondas
Curtas (OC) e Ondas Tropicais (OT);

e As concessiondrias de TV e as empresas que detém autorizagdo para prestar servigos de
Retransmissdo de TV (RTV) e de Repetigdo de TV (RpTV).

3.5.2 Marco Regulatério

As principais resolucdes e decretos que regulamentam os Servicos de Radiodifusdo sdo apresentados na
tabela a seguir.

TIPO N° DATA TiTULO

Aprovam as alteragbes no Regulamento Técnico para Emissoras de Radiodifuséo Sonora
em Frequéncia Modulada, aprovada pela Resolugéo n° 67, de 12 de novembro de 1998, e
no Regulamento Técnico para Prestacdo do Servico de Radiodifusdo Sonora em Onda
Média e em Onda Tropical (faixa de 120 m) aprovado pela Resolucéo n° 116, de 25/03/99.

Res. 363 20/04/04

Aprova o Regulamento Técnico para a Prestacdo do Servico de Radiodifuséo Sonora em
Res. 116 25/03/99  Onda Média e em Onda Tropical (faixa de 120 metros). Alterada pela Resolugéo n° 363, de
20 de abril de 2004. Substitui a Portaria n°174, de 19 de julho de 1987.

Aprova a Norma Basica dos Servicos de Radiodifusdo Sonora em Onda Média e em Onda

Port. MCn®32  25/03/99 Tropical, faixa de 120 metros.

Aprova Norma n° 02/83 — Norma Técnica para Emissoras de Radiodifusdo Sonora em

Port MCn°25  24/02/83 Ondas Decamétricas.

Aprovam as alteragbes do Regulamento Técnico para Emissoras de Radiodifuséo Sonora
em Frequéncia Modulada, aprovado pela Resolugdo n° 67, de 12 de novembro de 1998, e

Res. 398 07/04/05  do Regulamento Técnico para Prestagdo do Servico de Radiodifuséo de Sons e Imagens e
do Servico de Retransmissdo de Televisdo, aprovado pela Resolugdo n® 284, de 7 de
dezembro de 2001.

Aprova alteracdo do Regulamento Técnico para Emissoras de Radiodifuséo em Frequéncia
Res. 355 10/03/04 Modulada, objetivando, especificamente, a ampliagéo da faixa de Radiodifuséo sonora em
frequéncia modulada de 87,8 a 108 MHz, para 87,4 a 108 MHz.
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TIPO N° DATA TiTULO

Aprova alteragdo do Regulamento Técnico para Emissoras de Radiodifusé@o Sonora em
Res. 349 25/09/03  Frequéncia Modulada, aprovada pela Resolugdo n® 67, de 12 de novembro de 1998 e da
outras providéncias.

Aprova o Regulamento Técnico para Emissoras de Radiodifusdo Sonora em Frequéncia
Res. 67 12/11/98  Modulada. Alterada pelas Resolugdes n® 398, de 7 de abril de 2005, n® 363, de 20 de abril
de 2004, n° 355, de 10 de margo de 2004 e n° 349, de 25 de setembro de 2003.

Port. MCn°227 12/11/98  Aprova a norma basica do servico de Radiodifusao sonora em frequéncia modulada n° 4/98.

Dec. 2615 03/06/98 Aprova o Regulamento do Servigo de Radiodifusdo Comunitaria.

Dispde sobre a implantacdo do SBTVD-T, estabelece diretrizes para a transi¢do do sistema
Dec. 5820 29/06/06  de transmissdo analdgica para o sistema de transmissao digital do servigo de Radiodifusao
de sons e imagens e do servigo de retransmissao de televisdo, e da outras providéncias.

Institui o Sistema Brasileiro de Televisao Digital — SBTVD, e da outras providéncias. Com

Dec. 4901 26/11/03  alteragbes introduzidas pelos Decretos n® 5.102 de 11 de junho de 2004. e n 0 5.393 de 10
de margo de 2005.
Aprova 0 Regulamento Técnico para Prestacdo do Servigo de Radiodifusdo de Sons e
Res. 284 0771201 Imagens e do Servigo de Retransmiss&o de Televisao.
D 5371 11/02/05 Aprova o Regulamento do Servico de Retransmisséo de Televisdo e do Servico de
ec. Repeticao de Televiséo, ancilares ao Servigo de Radiodifuséo de Sons e Imagens.
Dec. 2593 15/05/98 Aprova o Regulamento dos Servicos de Retransmissdo e de Repeticdo de Televiséo,

Ancilares ao Servico de Radiodifus&o de Sons e Imagens.

3.53 Caracteristicas Basicas do Servigo

Os Servicos de Radiodifusdo, ou Comunicagdo de Massa, sdo destinados a serem recebidos direta e
liviemente pelo publico em geral, compreendendo Radiodifuséo Sonora e Televisao.

Os Servigos de Radiodifusdo hoje existentes no Brasil sdo analdgicos. A Anatel outorgou autorizagdes de
Servigo Especial para Fins Cientificos ou Experimentais para que as emissoras executassem testes de radio
digital no Brasil.

O dec. 5.8020 de 29/06/06 estabeleceu o padréo japonés (ISDB) como base para o Sistema Brasileiro de
Televisdo Digital - SBTVD.
3.54 Prestadores de Servigo

Os prestadores de Servico de Radio e TV sdo as empresas que possuem outorgas para 0s servigos descritos.
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3.6  Outros Servigos de Telecomunicagoes

3.6.1 Defini¢ao do Servico

Estdo incluidos neste subsegmento, os detentores de autorizagdo da Anatel para prestagdo de outros
Servigos de Telecomunicagdes tais como Servigos Limitados Privados e Servigos Especiais.

3.6.2 Marco Regulatério

As principais resolugdes e decretos que regulamentam estes servicos sdo apresentados na tabela a seguir.

TIPO N° DATA TiTULO

Dec. 2196  08/04/97  Regulamento de Servigos Especiais

Res. 617 19/06/13  Regulamento do Servigo Limitado

3.6.3 Caracteristicas Basicas do Servico

As principais caracteristicas destes servigos sao:

e Servigos Limitados Privados, destinados ao uso proprio do executante como Radio Cidadao e
Radioamador.

e Servigos Especiais, que sdo Servicos de Telecomunicagdes que tem por finalidade o atendimento de
necessidades de comunicagbes de interesse geral, ndo abertos a correspondéncia publica. Alguns
exemplos sdo Servigos Especiais para Fins Cientificos ou Experimentais e de Radio Determinagéo.

3.6.4 Prestadores de Servigo

Os prestadores s&0 as empresas que possuem outorgas para 0s Servicos.
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4. Segmento de Produtos e Servigos para as Prestadoras de Servigos de Telecomunicagoes
O segmento de produtos e servigos para as prestadoras de Servicos de Telecomunicagdes tem como

agentes principais os fabricantes de equipamentos e prestadores de servigo de suporte para a prestagéo de
Servigos de Telecomunicagdes. Ele sera dividido em dois subsegmentos, que sao apresentados a seguir.

41  Produtos para Prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes

Os produtos para as prestadoras de Servigos de Telecomunicagfes sé@o aqueles utilizados na prestagéo de
Servigos de Telecomunicagdes. A tabela a seguir apresenta estes produtos classificados em 5 categorias.

PRODUTOS DESCRIGAO

Equipamentos terminais utilizados pelos usuarios de Servigos de Telecomunicagoes.
Terminais de Acesso Incluem telefones fixos e celulares, modems e terminais para acesso a rede de dados,
receptores de radio e de TV.

Redes de Telecomunicagdes Equipamentos de comutagéo, transporte e rede de acesso.
Infraestrutura Edificages, Sistemas de Energia, Ar-condicionado e demais sistemas de infraestrutura
ut para redes de telecomunicagdes.
. Fios, cabos, inclusive &pticos e seus acessorios utilizados em redes de
Fios e cabos o
telecomunicagoes.
Componentes, partes e pecas. Utilizados em equipamentos de telecomunicagdes

Os equipamentos de telecomunicagdes, inclusive terminais, devem obedecer a normas e padrdes e ter sua
certificacdo homologada pela Anatel.
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4.2  Servigos para as Prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes

Estao incluidos neste segmento os prestadores de servigo que d&o suporte a prestacdo de Servigos de
Telecomunicagdes classificados em 4 categorias como apresentado na tabela a seguir.

SERVICOS DESCRIGAO

O provimento de capacidade espacial é oferecido por entidades detentoras do
direito de exploragdo de satélite brasileiro ou estrangeiro para o transporte de

Provimento de Capacidade Espacial sinais de telecomunicagdes. A Resolugdo n°® 220, de 05/04/2000, aprova o
regulamento que dispde sobre as condigdes para conferir o Direito de
Exploragdo de Satélite, brasileiro ou estrangeiro.

Servicos de Implantagéo de Redes de Servicos de construgdo, instalagdo, integragdo e gerenciamento de redes e
Telecomunicagdes sistemas de telecomunicagoes.

Servigos de operagéo e manutengdo (O&M)  Servigos de O&M de redes de telecomunicagdes.

Sistemas de Suporte a Operagao (OSS) Sistemas e servigos de desenvolvimento de OSS.

Outros servigos Alguns exemplos s&o: consultoria, treinamento e suporte a vendas.
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5. Segmento de Servigos de Valor Agregado

A LGT define Servigos de Valor Agregado como a atividade que acrescenta, a um servico de
telecomunicagbes que lhe da suporte, novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento,
apresentacdo, movimentagao ou recuperacao de informagdes.

Os servicos de valor agregado, ou adicionado, a Servigos de Telecomunicagdes sao apresentados na tabela
a sequir, classificados em 3 categorias:

SERVIGOS DESCRIGAO
Provedores de Acesso a Internet Provedores de Acesso a Internet como UOL, Terra e IG.
Centrais de Atendimento (Call Centers) Centrais de atendimento como Atento e Contax.

Como servigos na Internet (Fax, VOIP), servigos de localizagdo e

Outros Servigos de Valor Adicionado rastreamento por satélite.
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6. Indicadores de Desempenho

Esta secdo apresenta os indicadores que serdo utilizados para descrever o desempenho do Setor de

Telecomunicagoes.

Inicialmente sdo apresentados os indicadores de ambiente e do setor de telecomunicagdes, e a seguir séo
apresentados os indicadores especificos de cada subsegmento.

6.1 Indicadores de Ambiente

Os seguintes indicadores serao utilizados para acompanhar o ambiente socioecondmico em que esta inserido

0 Setor de Telecomunicagdes no Brasil.

INDICADORES DE AMBIENTE

DEFINIGAO

Populagéo do Brasil e respectiva Taxa de
Crescimento

Populagéo anual brasileira e respectiva taxa de crescimento. A fonte da proje¢éo
é 0 IBGE e a data de referéncia é 1° de julho de cada ano civil.

Populagéo Urbana e Rural

Percentual da populagéo brasileira classificada em urbana ou rural. A fonte é a
Pesquisa Anual de Amostra de Domicilios (PNAD) do IBGE.

Populagéo por Faixa de Renda

Percentual da populagéo brasileira por faixa de renda. A fonte é a Pesquisa
Anual de Amostra de Domicilios (PNAD) do IBGE.

Foram definidas as seguintes faixas de rendimento mensal em nimero de
salarios minimos (SM): A (> 20 SM), B (10 a 20 SM), C(5 a 10 SM), D(2 a 5 SM)
e E (< 2M, inclusive sem rendimento).

Populagdo Urbana e Rural por Faixa de
Renda

Estimativa da populagéo urbana e rural, formada por pessoas com 10 anos ou
mais, classificadas por faixa de renda (A, B, C, D e E). A fonte é a Pesquisa
Anual de Amostra de Domicilios (PNAD) do IBGE e foram excluidas as pessoas
sem declaragéo.

Populagéo por Faixa de Renda e Regiéo

Percentual da populagdo brasileira classificada por faixa de renda (A, B, C,D e
E) por regido do Brasil. A fonte é a Pesquisa Anual de Amostra de Domicilios
(PNAD) do IBGE.

indice de Gini

indice de Gini da distribuicdo de rendimento mensal das pessoas de 10 anos ou
mais de idade, com rendimento.

O indice de Gini é uma medida do grau de concentragdo de uma distribuigao,
cujo valor varia de zero (a perfeita igualdade) até um (a desigualdade maxima).

Populagéo por Faixa Etaria

Populagéo anual brasileira por faixa etaria. A fonte da projecéo é o IBGE e a
data de referéncia é 1° de julho de cada ano civil.

Populagéo Alfabetizada

Percentual da populagéo brasileira alfabetizada. A fonte é a Pesquisa Anual de
Amostra de Domicilios (PNAD) do IBGE.
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INDICADORES DE AMBIENTE DEFINIGAO

PIB a Pregos de Mercado e seu Crescimento  Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil a pregos de mercado e o crescimento
Real anual real, segundo o IBGE.

PIB per Capita a Pregos de Mercado e seu PIB per Capita a precos de mercado e o crescimento anual real, segundo o
Crescimento Real IBGE.

Evolugéo do PIB total a pregos de mercado e do PIB-Servigos de Informagéo
segundo a média anual da nova série encadeada do indice trimestral do IBGE. A
série tem como referéncia o0 ano de 1995 com o indice igual a 100.
Evoluggo do PIB O PIB-Servigos de Informagao é a contribuicdo do subsetor para a geragdo do
valor adicionado ao PIB. O subsetor Servigos de informag&o inclui atividades de
Telecomunicagdes, Informatica, Audiovisual, Agéncia de noticias e servigos de
jornalismo.

Variag&o do PIB total a precos de mercado e do PIB-Servigos de Informagao
segundo a série encadeada do indice trimestral do IBGE. As taxas sao
calculadas considerando o acumulado nos Ultimos 4 trimestres em relagdo ao
mesmo periodo do ano anterior.

Variagao do PIB

Posicao do Brasil nos rankings mundiais da UIT e do Férum Econdmico Mundial

- . . L (WEF): ICT Development index (IDI), Global Competitiviness Index (UIT), Digital

Posigao do Brasil em Rankings Mundiais Opportunity Index (UIT), Digital Acess Index (UIT), Competitividade (WEF) e
Network Readiness (WEF).

indice de reajuste de tarifas para o setor de telecomunicagdes publicado pela

Indice Setorial de Telecomunicagdes — IST Anatel

Valor de mercado (Market Cap) de uma empresa € a somatoria do valor das
acgbes emitidas para negociagdo na bolsa desta empresa. S&o apresentadas
séries anuais e mensais para as empresas listadas na Bovespa.

Valor de Mercado das Empresas de
Telecomunicagdes

6.2 Indicadores Gerais do Setor de Telecomunicagoes

O desempenho do setor de telecomunicagdes seréa acompanhado através de indicadores gerais do setor e
indicadores para cada segmento ou subsegmento.

A tabela a seguir apresenta os indicadores gerais do setor de telecomunicagdes.

INDICADOR DEFINIGAO

. I Séo considerados assinantes: acessos fixos em servico STFC (Telefonia Fixa),

ACsslmlante; dz CSTTF\?C(TSﬁIOIr\]/IIi/I E‘ga)’%'\gp Celulares (pré e pos-pago) na no SMP (Telefonia Celular), assinantes do servico

(SCel\/llj aE;)’ o ( ¢ DififiDs e 17 ) SeAC (TVC, DTH,MMDS e TVA), conexdes em servico SCM (Banda Larga Fixa)
(Banda Larga Fixa) e (Trunking). e nos Servico Mével Especializado (SME) (Trunking).

Densidades de STFC (Telefonia Fixa), SMP  (Quantidade de assinantes de cada um destes servigos/ populagéo total) x 100
(Celular), SeAC (TVC, DTH,MMDS e TVA), Utiliza-se no célculo da densidade a populag&o total projetada pelo IBGE para o
SCM (Banda Larga Fixa) e SME (Trunking).  ultimo més do periodo considerado.
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INDICADOR

DEFINIGAO

Penetragao Domiciliar de Radio, TV,
Telefone, Microcomputador e Micro com
acesso & internet.

Percentual de Domicilios com Réadio, TV ou Telefone (Fixo ou Celular),
Microcomputador e Micro com acesso & internet segundo o IBGE (PNAD e
Censo 2010).

Penetracdo Domiciliar do Telefone (Urbano e

Rural)

Percentual de Domicilios Urbanos e Rurais com Telefone (Fixo ou Celular),
segundo o IBGE (PNAD).

Penetracdo Domiciliar do Telefone Fixo e
Celular

Percentual de Domicilios com Telefone Fixo ou Celular, s6 Telefone Fixo, s6
Celular e com Telefone Fixo e Celular (IBGE — PNAD).

Total de Domicilios Urbanos e Rurais.

Percentual de Domicilios Urbanos e Rurais, segundo o IBGE (PNAD).

Distribuico da Despesa Média Mensal
Domiciliar.

Distribuicdo da despesa média mensal domiciliar, dividido em Servigos Telefone
Fixo, Servigos Telefone Celular, Pacote de Telefone, TV e Internet e Celular e
Acessorios.

Municipios Atendidos pelo STFC (Telefonia
Fixa), SMP (Celular), SeAC (TVC,
DTH,MMDS e TVA), SCM (Banda Larga
Fixa)

Percentual de municipios brasileiros atendidos por servigos de STFC (Telefonia
Fixa), SMP (Celular), SeAC (TVC, DTH,MMDS e TVA), SCM (Banda Larga
Fixa). O municipio & considerado atendido quando o servico esta em
implantagdo ou em operagdo na sede do municipio, mesmo que ndo atenda a
toda a area geogréfica do municipio.

Populagdo Atendida pelo STFC (Telefonia
Fixa), SMP (Celular), SeAC (TVC,
DTH,MMDS e TVA), SCM (Banda Larga
Fixa)

Percentual da populagdo brasileira atendida por servigos de STFC (Telefonia
Fixa), SMP (Celular), SeAC (TVC, DTH,MMDS e TVA), SCM (Banda Larga Fixa)

Municipios e % da populagéo Atendida por
Banda Larga Mével no Brasil.

Quantidade de Municipios e Percentual da Populag&o Atendida por Banda Larga
Mével no Brasil

Municipios Atendidos por faixa de populagdo
pelo STFC (Telefonia Fixa), SMP (Celular),
SeAC (TVC, DTH,MMDS e TVA), SCM
(Banda Larga Fixa)

Quantidade e percentual de municipios atendidos pelo STFC (Telefonia Fixa),
SMP (Celular), SeAC (TVC, DTH,MMDS e TVA), SCM (Banda Larga Fixa) no
Brasil classificado por faixa de populagao.

Populagdo Atendida por faixa de populagdo
pelo STFC (Telefonia Fixa), SMP (Celular),
SeAC (TVC, DTHMMDS e TVA), SCM

(Banda Larga Fixa)

Quantidade e percentual de populagdes atendidas pelo STFC (Telefonia Fixa),
SMP (Celular), SeAC (TVC, DTH,MMDS e TVA), SCM (Banda Larga Fixa) no
Brasil classificado por faixa de populagéo.

Localidades Atendidas com Telefones Fixos

Quantidade de localidades onde existe acesso individual ou coletivo do STFC.
Localidade é toda a parcela circunscrita do territério nacional que possua um
aglomerado permanente de habitantes, caracterizada por um conjunto de
edificagbes, permanentes e adjacentes, formando uma &rea continuamente
construida com arruamentos reconheciveis ou disposta ao longo de uma via de
comunicagdo, tais como Capital Federal, Capital Estadual, Cidade, Vila,
Aglomerado Rural e Aldeia.

Municipios que possuem estagéo de Radio
AM, FM, Geradoras de TV e Provedores de
Internet

Percentual de municipios que possuem Lan House, TV Aberta, Radia
Comunitaria, estacdo de Radio AM, FM, Geradoras de TV e Provedores de
Internet.

Elaborado pela Telebrasil em Parceria com o Teleco — Dados, graficos e tabelas podem ser reproduzidos
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INDICADOR

DEFINIGAO

Municipios com a prefeitura garantindo
acesso com conexao WI-Fl pela forma de
conexdo e area atendida

Quantidade de Municipios com a prefeitura garantindo acesso com conex&o WI-
Fl pela forma de conex&o e area atendida

Atendimento Programa Banda Larga nas
Escolas

Atendimento Programa Banda Larga nas Escolas. Quantidade total e percentual
de escolas atendidas, orgado pelo programa e realizado. Brasil e por Unidade
de Federagéo.

Atendimento com Backhaul.

Municipios atendidos com Backhaul pelas concessionarias de telefonia fixa.
Brasil e por Unidade de Federagéo.

Quantidade de Municipios atendidos pelo
PNBL (varejo, atacado e satélite).

Municipios atendidos pelo Plano Nacional de Banda Larga (varejo, atacado e
satélite) no total Brasil e por Unidade de Federagéo.

Quantidade de Clientes atendidos pelo
PNBL.

Clientes atendidos pelo Plano Nacional de Banda Larga (PNBL) no total Brasil e
por Unidade de Federagé&o.

Receita Bruta Total do Setor e sua relagéo
como PIB

Receita Bruta Total do Setor estimada pelo Teleco incluindo a Receita Bruta das
empresas de STFC (Telefonia Fixa), SCM (Banda Larga Fixa), SMP (Celular),
SeAC (TVC, DTHMMDS e TVA), SME (Trunking) e da Industria de
Telecomunicagbes (Estimativa da Abinee). Receita Bruta é o Faturamento ou
Receita incluidos os tributos conforme padrdes contabeis brasileiros. Apresenta-
se também a relagdo percentual entre a Receita Bruta do Setor e o PIB a pregos
correntes.

Receita Bruta do Setor e seus Principais
Componentes

Receita Bruta do Setor estimada pelo Teleco e seus principais componentes:
empresas de STFC (Telefonia Fixa), SCM (Banda Larga Fixa), SMP (Celular),
SeAC (TVC, DTHMMDS e TVA), SME (Trunking) e da Industria de
Telecomunicagdes (Estimativa da Abinee).

Receita Bruta do Servico Fixo e Mével.

Receita Bruta dos Servigos Fixos de STFC (Telefonia Fixa), SCM (Banda Larga
Fixa) e SeAC (TVC, DTH,MMDS e TVA) e Movel (inclui SMP (Celular) e SME
(Trunking)), estimada pelo Teleco tendo como base os relatérios trimestrais
destas empresas.

Receita Liquida e Tributos nos Servigos de

telecomunicagdes

Receita Liquida dos Servicos Fixos de STFC (Telefonia Fixa), SCM (Banda
Larga Fixa) e SeAC (TVC, DTH,MMDS e TVA) e Mével (inclui SMP (Celular) e
SME (Trunking)), conforme padrdes contébeis brasileiros, e Tributos estimados
com base nas Demonstragdes de Valor Adicionado das prestadoras.

ICMS de Servigos de Comunicagdes

ICMS de servigos de comunicagdes arrecadados no periodo segundo o Confaz.

ICMS de SCM (Banda Larga Fixa) dos
Servigos de Comunicagdes por UF

ICMS pago por servicos de comunicagdo multimidia SCM (Banda Larga Fixa)
por UF

Receita Bruta e Liquida nos Servigos de

telecomunicagdes

Receita Bruta e Liquida dos Servigos de Comunicagdes

Investimentos e sua Relagdo com a

Formacéo Bruta de Capital Fixo (FBCF)

Investimentos no Ativo Operacional (Capex) das empresas do servigo fixo do
STFC (Telefonia Fixa), SCM (Banda Larga Fixa) e SeAC (TVC, DTH,MMDS e
TVA) e servico movel (inclui SMP (Celular) e SME (Trunking)). Apresenta-se
também a relagdo entre investimentos e a Formagdo Bruta de Capital Fixo
(FBCF) estimada pelo IBGE e entre investimentos e o PIB.

Elaborado pela Telebrasil em Parceria com o Teleco — Dados, graficos e tabelas podem ser reproduzidos
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INDICADOR

DEFINIGAO

Investimentos do Servigo Fixo e Mével

Investimentos no Ativo Operacional (Capex) das empresas do servigo fixo STFC
(Telefonia Fixa), SCM (Banda Larga Fixa) e SeAC (TVC, DTH,MMDS e TVA)) e
Mével (inclui SMP (Celular) e SME (Trunking)).

Margem EBITDA
das Prestadoras de Telecom

Margem EBITDA consolidada dos grupos de prestadoras do servigo fixo e do
movel.

Margem EBITDA = EBITDA / Receita Liquida.

EBITDA = Resultado operacional antes de juros, impostos, depreciagdo e
amortizag&o.

Demonstragéo do Valor Adicionado

Demonstragao do Valor adicionado. Empresas Incluidas: Telemar, BrT, Telemig,
Amazénia Tim, Vivo e Telefénica.

Definigdes conforme DELIBERACAO CVM N° 557, de 12 de novembro de
2008.

Inadimpléncia das Empresas

Inadimpléncia das Concessionarias
Inadimpléncia = PDD / Receita Bruta.
PDD = Provisdo para Devedores Duvidosos

Patrimdnio Liquido e Capital Social de
Empresas

Patriménio Liquido e Capital Social das principais Empresas conforme publicado
em seus balangos.

Empregados no Setor de Telecomunicagdes

A quantidade de empregados no Setor de Telecomunicagbes é estimada
utilizando dados da Relagdo Anual de Informagdes Anuais (RAIS) e do Cadastro
Geral de Empregados e Desempregados (CAGED) disponibilizados pelo
Ministério do trabalho e Emprego (MTE). Os dados do CAGED sao utilizados
nos periodos em que os dados da RAIS ainda ndo estdo disponiveis. Sao
consideradas como representativas do Setor de Telecomunicagdes as seguintes
atividades com dados fornecidos pela RAIS e CAGED:

Servigos de Telecomunicagdes: cddigo CNAE 61.

Industria de Telecomunicagdes: codigos CNAE 26.31.1, 26.32.9 e 95.12.6.
Servicos de Implantagdo: codigo CNAE 42.21..9

Para representar o segmento de Servicos de Valor Agregado é adicionado ao
total uma estimativa dos empregados de empresas de Call Center que sdo
controladas por grupos que atuam na area de telecomunicagdes.

Empregados em Servigos de
Telecomunicagdes

A quantidade de empregados em Servicos de Telecomunicagdes, apurada
através dos dados da RAIS e do CAGED (cddigo CNAE 61'.), é apresentada
como composta dos seguintes subsegmentos, estimados a partir de dados
fornecidos pelas empresas e pela ABTA: Empregados em empresas de
Telefonia Fixa, Telefonia Celular e TV por Assinatura. A diferenca entre o total
apurado pela RAIS/CAGED e a soma dos empregados dos trés segmentos
apresentados é considerada como sendo representativa de empregados
terceirizados e outros prestadores de Servigos de Telecomunicagdes.

Varia¢&o Mensal de Empregados em
Telecomunicagdes (CAGED)

Variagdo mensal da quantidade de empregados em Telecomunicacdes
apuradas segundo dados do CAGED considerando as atividades de Servigos de
Telecomunicagdes (codigo CNAE 61.), Industria de Telecomunicagdes (cddigos
CNAE 26.31.1, 26.32.9 e 95.12.6) e Servigos de Implantagao.

Elaborado pela Telebrasil em Parceria com o Teleco — Dados, graficos e tabelas podem ser reproduzidos
livremente desde que este documento seja citado

Péagina 23 de 46



TeleComunicagoes

para a Inclusao Social T Telebmil

s il s

Juntos, daremos esse grande passo

INDICADOR DEFINIGAO

Quantidade de prestadoras com autoriza¢&o para prestagéo de STFC (Telefonia
Fixa), SCM (Banda Larga Fixa), SeAC (TVC, DTH,MMDS e TVA) e servigo

Quantidade de Prestadoras nd), WL )
movel (inclui SMP (Celular) e SME (Trunking))

O atendimento de metas de qualidade a nivel Brasil é definido como sendo o
percentual de metas de qualidade, definidas no PGMQ para o STFC (Telefonia
Atendimento de Metas de Qualidade na Fixa) e SMP (Celular), atendidas no periodo. O total de metas a serem
STFC (Telefonia Fixa) e SMP (Celular). atendidas é obtido somando-se o total de metas a serem atendidas por cada
prestadora em cada més do periodo considerado. No STFC estdo incluidas
apenas as concessionarias.

Evolugdo da Concentracdo do Mercado de

SMP (HHI). Concentragdo do mercado de SMP (HHI) para o Brasil e Regides

Portabilidade do STFC (Telefonia Fixa) e Total de Pedidos e de Numero Portado e percentual de nimeros portados para
SMP (Celular) 0 STFC (telefonia fixa) e SMP (celular) no total do ano e no trimestre.

6.3 Indicadores do STFC (Telefonia Fixa)

O subsegmento de Servicos do STFC (Telefonia Fixa) serd acompanhado pelos indicadores gerais
apresentados na se¢do 6.2 e pelos indicadores de desempenho especificos apresentados na tabela a seguir.

INDICADORES OPERACIONAIS DEFINIGAO

Quantidade de Acessos Fixos Instalados e em Servico das empresas que
possuem concessdo ou autorizagdo de STFC (Telefonia Fixa).

Acessos Fixos Instalados compreendem o conjunto formado pelo nimero total
Acessos Fixos Instalados e em Servico STFC ~ de acessos fixos em servico, inclusive os destinados ao uso coletivo (TUP),
(Telefonia Fixa) mais os acessos que, embora ndo ativados, disponham de todas as facilidades
necessarias a entrada em servico.

Os Acessos Fixos em Servigo s&o aqueles colocados a disposigao do usuario,
inclusive os destinados ao uso coletivo (TUP).

Acessos Fixos Instalados e em Servigo das Acessos Fixos Instalados e em Servico das Concessionarias de STFC
Concessionarias do STFC (Telefonia Fixa) (Telefonia Fixa).

Quantidade de Acessos Fixos em Servico do STFC (Telefonia Fixa) das
empresas que possuem concessdo ou autorizagdo de STFC e sua densidade
calculada como:

Acessos Fixos em Servio e Densidade do

STFC (Telefonia Fixa) Densidade = (Acessos em servigo / populagao total) x 100.

A populagdo utilizada para o calculo da densidade é a projecdo do IBGE
referente ao Ultimo més do periodo considerado.

Elaborado pela Telebrasil em Parceria com o Teleco — Dados, graficos e tabelas podem ser reproduzidos
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INDICADORES OPERACIONAIS

DEFINIGAO

Acessos Fixos em Servico e Densidade das
Concessionarias do STFC (Telefonia Fixa)

Quantidade de Acessos Fixos em Servigo das prestadoras que possuem
concessdo do STFC (Telefonia Fixa) e sua densidade.

Market Share dos Acessos Fixos em Servigo
do STFC (Telefonia Fixa)

Participag&o (%) da prestadora do STFC (Telefonia Fixa) no total dos Acessos
Fixos em Servigo do STFC (Telefonia Fixa) no Brasil.

TUPs e Densidade

Aquele que permite, a qualquer pessoa, utilizar, por meio de acesso de uso
coletivo, o Servigo Telefonico Fixo Comutado, independentemente de
assinatura ou inscricdo junto a prestadora. Também conhecido como
‘orelhdo’”.

Quantidade de
(Telefonia Fixa)

Prestadoras do STFC

Quantidade de prestadoras com concessdo ou autorizagdo do STFC
(Telefonia Fixa) por modalidade de servigo (Local. LDN e LDI).

Prego Médio do Minuto Local do STFC
(Telefonia Fixa)

Prego médio com impostos do Minuto Local das concessionarias do STFC
(Telefonia Fixa).

Market Share dos Minutos Tarifados de LDN e
LDI

Share dos Minutos tarifados de Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa
Distancia Internacional (LDI).

Receita Bruta do STFC (Telefonia Fixa)

Receita Bruta do STFC (Telefonia Fixa) consolidada a partir dos resultados
das principais empresas do segmento.

6.4

Indicadores Especificos do SMP (Celular) e SME (Trunking)

O subsegmento do SMP (Celular) e SME (Trunking) sera acompanhado pelos indicadores gerais
apresentados na se¢éo 6.2 e pelos indicadores de desempenho especificos apresentados na tabela a seguir.

INDICADORES OPERACIONAIS

DEFINIGAO

Quantidade de Acessos SMP (Celulares) e

Densidade

Quantidade Acessos SMP (Celulares) em servico e sua densidade
calculada como:

Densidade = (Celulares em servigo / populagéo total) x 100.

A populagéo utilizada para o calculo da densidade é a projegdo do IBGE
referente ao Ultimo més do periodo considerado.

Quantidade de Acessos SMP (Celulares) por

Prestadora

Quantidade de Acessos SMP (Celulares) por prestadora

Market Share de SMP (Celulares) por Prestadora

Participagéo (%) da prestadora de SMP (Celulares) no total dos celulares
do Brasil.

Total de Acessos SMP (Celulares) e % de Pré-

pagos

Percentual de celulares na modalidade pré-pago em relagdo ao total de
celulares em servigo.

Quantidade de Acessos SMP (Celulares) por

Prestadora por Tecnologia

Quantidade de SMP (Celulares) por Tecnologia (AMPS, GSM, CDMA,
TDMA, WCDMA, LTE e Terminais de dados).

Elaborado pela Telebrasil em Parceria com o Teleco — Dados, graficos e tabelas podem ser reproduzidos
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INDICADORES OPERACIONAIS

DEFINIGAO

Acessos de Banda Larga Mével (Anatel)

Definicdo de Banda larga movel adotada pela Anatel: Banda larga mével
inclui acessos via aparelhos WCDMA (3G), LTE (4G) e Terminais de dados
(3G ou nao).

Quantidade de SMP (Celulares) das Prestadoras
por Tecnologia de Banda Larga Mével

Quantidade de SMP (Celulares) por prestadoras por Tecnologia de Banda
Larga Mével (3G (WCDMA) e Terminais de Dados)

Market Share das Prestadoras por Tecnologia de
Banda Larga Mével

Market Share (%) de SMP (Celulares) das prestadoras por Tecnologia de
Banda Larga Movel (3G (WCDMA) e Terminais de Dados)

Quantidade de Acessos de Prestadoras SMP
(Celulares) por Banda

Quantidade de Acessos SMP (Celulares) por Banda (A, B, D e E) e suas
respectivas sub-faixas de extensao.

Estacbes Radio Base (ERBs) do SMP (Celular)

NUmero de Estagdes Radio Base registradas na Anatel.

Populagdo Atendida pelo SMP (Celular)

Percentual da populagdo total do Brasil residentes em municipios
atendidos pelo Celular. Percentagem da populagao atendida por 1, 2, 3 ou
4 prestadoras.

Populagdo Atendida pelo SMP (Celular) por
prestadora

Percentual da populagéo total do Brasil residente em municipios atendidos
pelas prestadoras.

Populagéo Atendida por Banda Larga Mével por
Prestadora

Percentual da populagéo total do Brasil residente em municipios atendidos
pela Banda Larga Movel por prestadoras de Celular.

Municipios Atendidos pelo SMP (Celular)

Percentual dos municipios do Brasil atendidos pelo SMP (Celular).
Percentual dos municipios atendidos por 1, 2, 3 ou 4 prestadoras.

Municipios Atendidos pelo SMP (Celular) por
prestadora

Percentual dos municipios do Brasil atendidos pelo SMP (Celular) pelas
Prestadoras.

Municipios Atendidos por Banda Larga Mével por
prestadora

Percentual dos municipios do Brasil atendidos pela Banda Larga Mével por
prestadoras de SMP (Celular).

ARPU (Average Revenue per user) — Receita média por usuario por més,

ARPU do SMP (Celular) calculada como: Receita liquida de servigos média por més/ média mensal
de clientes do periodo.
MOU do SMP (Celular) Média de minutos de uso por usuério por més.

Prego Médio do Minuto SMP (Celular)

Preco Médio do Minuto do SMP (ARPU VOZ / MOU)

ARPU VOZ: ARPU x (1 - Receita Bruta de Dados como % da Rec. Bruta
de Servigos).

MOU: Minutos mensais de uso do celular

Churn do SMP (Celular)

Taxa média de cancelamentos mensais calculadas em fungdo da
quantidade de celulares no inicio do periodo.

Receita Bruta do Servigo Mével

Receita Bruta do servigo mével (SMP (celular) e SME (trunking)) no Brasil.

Acessos de Servico Mével Especializado SME
(Trunking)

Acessos em servigo do Servigo Movel Especializado.

Elaborado pela Telebrasil em Parceria com o Teleco — Dados, graficos e tabelas podem ser reproduzidos
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6.5 Indicadores de SCM (Servigos Comunicagao Multimidia)

O subsegmento de SCM (servigos de comunica¢do de dados) sera acompanhado pelos indicadores gerais
apresentados na se¢do 6.2 e pelos indicadores de desempenho especificos apresentados na tabela a seguir.

INDICADORES OPERACIONAIS

DEFINIGAO

Acessos SCM (Banda Larga Fixa)

Quantidade de acessos de comunicagéo de dados com taxas maiores que
64 kbit/s em servico e quantidade de acessos de tecnologia ADSL.

Acessos SCM (Banda Larga Fixa) e Movel

Quantidade de Acessos Banda Larga Fixa e Banda Larga Mével (Modem)
e Acessos 3G (via Telefone Celular)

Market Share de Acessos SMC (Banda Larga
Fixa) das Prestadoras

Participacédo (%) da prestadora no total de Acessos SMC (Banda Larga
Fixa) do Brasil.

Quantidade de Autorizagbes SCM (Banda Larga
Fixa)

Quantidade de prestadoras de servigo por tipo de autorizagdo: SCM,
Servico de Rede Especializado, Servigo de Circuito Especializado e outras.

Receita Bruta de SCM (Banda Larga Fixa)

Receita Bruta de comunicag¢éo de dados das empresas com autorizagéo
de SCM.

Acessos Fixos em Servigo por Faixa de
Velocidade de Transmiss&o

Acessos Fixos em Servigo das prestadoras de SCM classificados por faixa
de velocidade de transmissao.

Municipios Atendidos de SCM (Banda Larga Fixa)
por Faixa de Populagéo

Quantidade e Percentual de Municipios atendidos por faixa de populagéo

6.6 Indicadores de SeAC (TVA, DTH, MMDS e TVA)

O subsegmento de SeAC (TVC, DTH, MMDS e TVA) sera acompanhado pelos indicadores gerais
apresentados na se¢&o 6.2 e pelos indicadores de desempenho especificos apresentados na tabela a seguir.

INDICADORES OPERACIONAIS DEFINIGAO

Quantidade de clientes de SeAC (TVC, DTH, MMDS e TVA): e sua densidade
calculada como:

Assinantes de SeAC (TVC, DTH, MMDS
e TVA): Quantidade e Densidade

Densidade = (Celulares em servigo/ populag&o total) x 100.

A populag&o utilizada para o calculo da densidade é a projecéo do IBGE referente ao
Ultimo més do periodo considerado.

Assinantes de SeAC (TVC, DTH, MMDS  Percentual dos Assinantes de SeAC (TVC, DTH, MMDS e TVA): utilizando uma das
e TVA): por Tecnologia seguintes tecnologias: TV a Cabo, MMDS ou DTH.

Quantidade de Prestadoras de SeAC Quantidade de prestadoras por servico classificadas por tecnologia (TV a Cabo,
(TVC, DTH, MMDS e TVA) MMDS, DTH e TVA (UHF)).

Elaborado pela Telebrasil em Parceria com o Teleco — Dados, graficos e tabelas podem ser reproduzidos
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INDICADORES OPERACIONAIS DEFINIGAO

Market Share dos Assinantes de SeAC Participagdo (%) da prestadora no total de Assinantes de TV por Assinatura no
(TVC, DTH, MMDS e TVA) Brasil.

Populagdo e Municipios Atendidos por Quantidade de municipios atendidos por TV a Cabo e MMDS e populagéo total
TV a Cabo e MMDS destes municipios.

Prego Médio do Pacote de SeAC (TVC, .
DTH, MMDS e TVA) Prego Médio do Pacote de SeAC (TVC, DTH, MMDS e TVA)

6.7 Indicadores de Servigos de Radiodifusao

O subsegmento de Servigos Radiodifusdo sera acompanhado pelos indicadores gerais apresentados na
se¢ao 6.2 e pelos indicadores de desempenho especificos apresentados na tabela a seguir.

INDICADORES OPERACIONAIS DEFINIGAO

, : L Quantidade de concessionérias de Radio AM (OM, OC e OT), FM e Rédio
Quantidade de Licencas de Radio Comunitaria.
Quantidade de Licengas de TV Quantidade de concessionérias de Geradoras e Retransmissoras de TV.

6.8 Indicadores de Produtos para as Prestadoras de Servigos de Telecomunicagoes

O subsegmento de produtos para as prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes serd acompanhado pelos
indicadores gerais apresentados na segéo 6.2 e pelos indicadores de desempenho especificos apresentados
na tabela a seguir.

INDICADORES DEFINICAO

Balanga  Comercial  (Exportagdo e Exportagdo e importagdo em US$ de produtos de telecomunicagdes segundo
Importag&o) levantamento da Abinee a partir de dados do MDIC.

Exportagdo e Importacdo de Telefones Quantidade e receita (US$) com exportagéo e importagéo de telefones celulares.
Celulares Evolucdo do prego médio em USS.

Producdo e vendas de telefones celulares Produgéo de telefones celulares no Brasil segundo o IBGE e estimativas do
no Brasil Teleco e vendas no mercado interno.

Satélites Autorizados a Operar no Brasil Quantidade de satélites estrangeiros e brasileiros autorizados a operar no Brasil.

Vendas de TV em cores, TV com tela de  Vendas (R$ Milhdes) de TV em cores, TV com tela de plasma e TV com tela de
plasma e TV com tela de LCD. LCD produzidas na Zona Franca de Manaus. Inclui exportagdes.
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livremente desde que este documento seja citado Pagina 28 de 46



TeleComunicagoes
para a Inclusao Social

Juntos, daremos esse grande passo

W Telebrovil

s il s

INDICADORES

DEFINIGAO

Quantidade Vendida de TV em cores, TV
com tela de plasma e TV com tela de LCD.

Quantidade vendida de TV em cores, TV com tela de plasma e TV com tela de
LCD produzidas na Zona Franca de Manaus. Inclui exportagdes.

Quantidade Produzida de TV em cores, TV
com tela de plasma e TV com tela de LCD.

Quantidade produzida de TV em cores, TV com tela de plasma e TV com tela de
LCD produzidas na Zona Franca de Manaus. Inclui exportagdes.

Evolugdo da Quantidade de TV em Cores
vendidas

Evolugdo da Quantidade de TV em Cores vendidas no Brasil e produzidas na
Zona Franca de Manaus.

Exportagéo e Importagdo de TV em cores

Exportacdo e Importacdo (US$) de TV em cores no Brasil.

Venda de PCs no Brasil

Venda de PCs (desktops e notebooks) no Brasil

6.9

Indicadores de Servigos de Valor Agregado

O segmento de Servigos de Valor Agregado sera acompanhado pelos indicadores gerais apresentados na
se¢do 6.2 e pelos indicadores de desempenho especificos apresentados na tabela a seguir.

INDICADORES OPERACIONAIS

DEFINIGAO

PCs e Usuarios de Internet

Quantidade de microcomputadores pessoais (PCs) existentes e quantidade de
usuarios com acesso a Internet em casa, no trabalho ou em outros lugares.

Hosts e Dominios de Internet

Quantidade de servidores de Internet (Hosts) e de dominios de Internet no Brasil

Usuarios Domiciliares e Dominios de Internet

Quantidade de usuarios com acesso a Internet em casa e de dominios de
Internet no Brasil

Usuarios de Internet por Faixa Etaria

Distribuigdo dos usuarios de celular e Internet por faixa etaria

Usuarios de Internet por Faixa de Renda

Distribuicdo dos usuarios de Internet por faixa de renda (Salarios minimos)

Usuarios de Internet por Grau de Instrugéo

Distribuicdo dos usuarios de Internet por anos de instrugéo

Usuarios de Internet por Sexo

Distribuicdo dos usuarios de celular e Internet por sexo e faixa etaria

Percentual de Usuarios que Utilizaram a
Internet em cada Local de Acesso

Percentual de usuarios que utilizaram a Internet em cada local de acesso

Percentual da Frequéncia de Utilizagdo da
Internet pelos Usuarios

Frequéncia de utilizagdo da Internet pelos usuarios (%)

Percentual do tipo de Conexao a Internet no
Domicilio

Percentual do tipo de conexao a Internet no domicilio
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7. Indicadores de Fundos Publicos e da Anatel

Os principais indicadores a serem acompanhados s&o:

INDICADORES DEFINIGAO

Arrecadacio dos Fundos Publicos: FISTEL, FUST e  Arrecadagéo do Fust, Fistel e Funttel segundo a regulamentagéo em
FUNTTEL. vigor.

Arrecadacdo de Taxas de Fiscalizagdo e Despesas Receitas de taxas de fiscalizagéo de instalagdo e funcionamento de
da ANATEL estacdes de telecomunicagdes e despesas da Anatel.

Receita Total de Permissbes e Concessdes da Receita Total de Permissdes e Concessdes da Anatel e Arrecadagéo com
Anatel a privatizagéo e venda de licengas pela Anatel
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ANEXO 1 Regulamentagao

A11 Geral

TIPO N° DATA TiTULO

Lei 9.472 16/07/97 Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT).

Dec. 2.338 07/10/97 Aprova o Regulamento da Anatel.

Dec. 2.853 02/12/98 Altera 0 Regulamento da Anatel.

Res. 270 19/07/01 Regimento Interno da Anatel., alterado pela Res. 489 de 05/12/07.

Dispbe sobre a composicdo do capital de empresas prestadoras de Servigos de

Dec. 2617 05/06/98 Telecomunicages.

Regulamento sobre Procedimentos de Contratagdo de Servicos e Aquisicdo de
Res. 155 16/08/99 Equipamentos ou Materiais pelas Prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes. Alterada
pela Res. 421 de 2/12/05.

Regulamento de Licitagdo para Concessdo, Permissdo e Autorizagdo de Servigo de

Res. 65 20010798 Telecomunicagdes e Uso de Radiofrequéncia.

Regulamento para Apuragdo de controle e transferéncia de controle em empresas

Res. 101 04/02/99 prestadoras de Servicos de Telecomunicagdes.

Aprova a Norma n° 7/99 — Anatel- Procedimentos Administrativos para Apuragdo e
Res. 195 07/12/99 Represséo das Infragdes da Ordem Econdmica e para o Controle dos Atos e Contratos no
Setor de Telecomunicagdes.

Ato 3.807 23/06/99 Classificagéo dos Servigos de Telecomunicagdes

Res. 344 18/07/03 Aprova 0 Regulamento de Aplicacdo de Sangdes Administrativas.
Dec. 4733 10/06/03 Dispde sobre politicas publicas de telecomunicagdes
Res. 73 25/11/98 Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes. Alterado pela Res. 343 de 17/07/03.

Res. 344 18/07/03 Regulamento de Aplicagéo de Sangbes Administrativas

Res. 447 19/10/06 Regulamento de Controle de bens Reversiveis

Res 396 31/03/05 Regulamento de Separagdo e Alocagéo de Contas.

Res 480 14/08/07 Documento de Separagédo de Contas (DSAC), alterada pela Res. 483, 608 e 619.

Res 516 30/10/08 Plano Geral de Atualizagdo da Regulamentagédo das Telecomunicagdes no Brasil

Res 600 8/11/2012 Plano Geral de Metas de Competicao (PGMC)
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A1.2 Tépicos Gerais

A1.21  Fundos Publicos

TIPO N° DATA TiTULO

Lei 5.070 07/07/66 Cria 0 Fundo de Fiscalizag&o das Telecomunicacbes

Republica a Resolugdo 199, de 16/12/99 Relativa ao Regulamento para Arrecadagdo de

Res. 255 29/03/01 Receitas do Fundo de Fiscalizagao das Telecomunicagdes — FISTEL.

Dec. 3.624 05/10/00 Regulamentagdo do FUST.

Regulamento de Operacionalizagao da Aplicagdo de Recursos do Fundo de Universalizagdo

Res. 269 09/07/01 dos Servigos de Telecomunicagdes — FUST.

Institui 0 Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldgico das Telecomunicages — FUNTTEL, e

Lei 10.052 28/11/00 da outras providéncias.

Dispde sobre a regulamentacdo do Fundo para o Desenvolvimento Tecnolégico das
Dec.  3.737 30/01/01 Telecomunicagdes — FUNTTEL, e da outras providéncias. Alterado pelo Dec. 4.149 de
01/03/02

A1.2.2 Certificagao e Homologagao

TIPO N° DATA TIPO
Res 242 30/11/2000 Regulamento para Certifica¢do e Homologagao de Produtos para Telecomunicagdes.
Res 323 07/11/2002 Norma para Certificagdo de Produtos para Telecomunicagdes.

Regulamento para a Certificagdo de Equipamentos de Telecomunicagdes quanto aos

Res 449 91/07/2006 Aspectos de Compatibilidade Eletromagnética.

Revoga Res. 237/2000.
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A1.2.3 Interconexao e Compartilhamento de meios

TIPO N° DATA TIPO

Res 410 11/07/2005  Regulamento Geral de Interconex&o.

Res. 588 07/05/2012  Regulamento de Remuneragéo pelo Uso das Redes das Prestadoras do STFC.
Res. 438 10/07/2006 Egsggaomueantse?;%muneragéo pelo uso de Redes de Prestadoras de SMP

Port 251 16/04/1997 gl:rsn;e:\/ir:;.;sogg/\%;;r llizlc; ig?\alz?e Publica de Telecomunicagdes para Prestagéo
oo Conria 601 gty Eearents Corl s Copariarets e e e o e
Res 274 05/09/2001 Regulamento de Compartilhamento de Infraestrutura entre Prestadoras de

Servigos de Telecomunicagoes.

A1.24 Numeragao

TIPO N° DATA TIPO

Res 83 30/12/1998  Regulamento de Numeragéo.

Res 84 30/12/1998  Regulamento da Administrac&o de Recursos de Numerag&o. Alt pela Res. 607.
Res. 301 20/06/2002  Regulamento de Numeragéo do Servigo Mével Pessoal - SMP.

Regulamento de Numeragdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado. Com as
Res. 86 30/12/1998  alteragdes introduzidas pelas Resolugbes no. 156, de 20/08/99, no. 130, de
31/05/99, no. 165, de 28/09/99 e 358, de 15 de margo de 2004 e Res. 607..

Regulamento do Preco Publico Relativo @ Administragdo dos Recursos de

Res 451 08/12/2006 Numeragao

Regulamento Geral de Portabilidade (RGP) para STFC e SMP. Alterada pela

Res 460 191032007 peg 487 de 21/12/07.
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A1.25 Uso do Espectro, Emissao de Radiacao e Fiscalizagao.
TIPO N° DATA TIPO
Res 596 06/08/2012  Regulamento de Fiscalizagdo. Revogou Res. 441.
Res 259 19/04/2001  Regulamento de Uso do Espectro de Radiofrequéncias
Regulamento sobre Equipamentos de Radiocomunicagdo de Radiagdo Restrita.
Res. 506 01/07/2008 & rsiitui Res. 365 10/05/2004)
Regulamento sobre Limitagdo da Exposicdo a Campos Elétricos, Magnéticos e
Res. 303 10/07/2002 Eletromagnéticos na Faixa de Radiofrequéncias de 9 kHz a 300 GHz.
Regulamento de Cobranga de Prego Publico pelo Direito de Exploragdo de
Res 386 03/11/2004 Servigos de Telecomunicagdes e pelo Direito de Exploragao de Satélite.
Alterado pelas Res. 387, Res. 484, Res. 595 e Res. 614 e 616..
Res 589 07/05/2012  Regulamento de Aplicagdo de Sangdes Administrativas.
A1.2.6 Satélites
TIPO N° DATA TIPO
Regulamento sobre o Direito de Exploracio de Satélite para Transporte de Sinais
Res 220 05/04/2000 de Telecomunicagdes, na forma do Anexo a est Resolug&o.
Regulamento de Cobranga de preco Publico pelo Direito de Exploracdo de
Res 454 05/11/07 Servigos de Telecomunicagdes e pelo Direito de Exploragéo de Satélite.
Res 599 30/10/12 Norma das Condi¢des de operacédo de Satélites Geoestacionarios em Banda Ka
Res 593 07/06/12 Norma para o Licenciamento de Estacdes Terrenas.
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A1.3 STFC (Telefonia Fixa)

TIPO N° DATA TiTULO

Dec. 6.654 20/11/08  Plano Geral de Outorgas. Revoga Dec. 2534

Dec. 4.769 27/06/03  Plano Geral de Metas de Universalizagao, alterado pelo Decreto n® 6.424, de 4 de abril de 2008.

Regulamento sobre Divulgacdo de Listas de Assinantes e de Edicdo e Distribuicdo de Lista

Res. 66 09/11/98 Telefonica Obrigatoria Gratuita

Res. 84 30/12/98  Regulamento da Administrac&o de Recursos de Numeragéo

Regulamento de Numeragdo do Servico Telefénico Fixo Comutado. Com as alteragdes
Res. 86 30/12/98 introduzidas pelas Resolugdes no. 156, de 20/08/99, no. 130, de 31/05/99, no. 165, de 28/09/99,
263 de 8/6/91 e 358, de 15 de margo de 2004.

Res. 283 29/11/01 Regulamento para expedigdo de autorizagéo para prestagéo de STFC

Regulamento sobre Critérios Tarifarios para a Prestagdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado
Res. 320 27/09/02  destinado ao uso do publico em geral — STFC, nas chamadas envolvendo usuérios do Servigo
Mével Pessoal — SMP.

Res. 334 16/04/03  Regulamento para Utilizag&o do cartdo Indutivo em Telefone de Uso Publico do STFC (retificagéo)

Res. 341 20/06/03 Plano Geral de Metas de Qualidade

Res. 345 18/07/03  Regulamento sobre Fornecimento de Informages para fins de Divulgacéo de Listas

Regulamento sobre as condi¢des de Acesso e Fruigdo dos Servigos de Utilidade Publica e de

Res. 367 1503104 )\ooio do STFC. Alterada pela res 439 de 12/07/2006

Regulamento de Areas Locais. Adaptado pela Resolugdo 377, de 13 de setembro de 2004 e

Res. 373 030604 jiorado pelas res. 389 de 91212004 e 403 de 05/05/2005.

Norma sobre condigbes de Prestacdo de Servigos de Telefonia para chamadas destinadas a

Res. 388 07712/04 "Assinante 0300". Revoga norma 6/99 aprovada pela Res. 163 de 30/08/1999

Res. 392 17/02/05  Regulamento da Interface Usuario — Rede e de Terminais do STFC

Res. 396 31/03/05  Regulamento de Separacao e Alocagédo de Contas. Prazos fixados pela Res. 419 de 24/11/05

Res. 410 11/07/05  Regulamento Geral de Interconex&o

Res. 417 17/10/05  Regulamento de Indicadores de Qualidade

Res. 420 25/11/05  Norma para Calculo do indice de Servigo de Telecomunicagées (IST)

Norma para altera¢do da tarifagdo do plano basico do Servico Telefénico Fixo Comutado na

Res. 423 06/12/05 modalidade local prestado em regime publico. Alterada pela res 432 de 23/02/2006

Regulamento de Tarifagédo do Servigo Telefénico Fixo Comutado, alterado pelas Res.577, 579 e

Res. 424 06/12/05 580,
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TIPO N° DATA TiTULO

Res. 425 07/12/05  Aprova a participacdo percentual das despesas para calculo do IST

Res. 426 09/12/05  Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado. Alterado pela Res 432, 567 e 615.
Norma do Processo de Afericido do Grau de Satisfagdo da Sociedade com Relagdo ao Servigo

Res. 443 08/08/06  Telefonico Fixo Comutado (STFC), ao Servigo Mével Pessoal (SMP) e aos servigos de televiséo
por assinatura. Revoga a Res. 297 de 10/05/2002.

Res 459 05/03/07  Regulamento de caracteristicas de funcionamento do TUP do STFC

Res 465 08/05/07  Regulamento para utilizagao do terminal de acesso Publico - TAP

Res. 475 02/08/07  Regulamento sobre Areas Locais

Res. 507 16/07/08 ~ Norma da Metodologia de Calculo do Fator de Transferéncia X (Revoga res. 418)

Res 598 23/10112  Regulamento de Obrigagdes de Universalizagdo. Revoga Res. 536 e 539.

Res 560 21/01/11 Regulamento sobre Areas Locais para o STFC, alterado pela Res. 587.

Res 569 05/08/11 Regulamento de Acompanhamento e Controle das Obrigagdes de Universalizagdo do STFC

Res 576 31110111 Regulamento sobre os critérios de reajgste dfas tarifas das chamada§ do $ervigo Tel.efg“)nico Fixo
Comutado envolvendo acessos do Servigo Mdvel Pessoal ou do Servigo Mével Especializado

Res. 588 07/05/12  Regulamento de Remuneragéo pelo Uso de Redes de Prestadoras de STFC

Res. 586 05/04/12  Regulamento do acesso Individual Classe Especial AICE. Revogou Res. 427.

Res 598 23/10/12  Regulamento de Obrigagdes de Universalizag&o. Revoga Res. 536 e 539.

Res 605 26/12/12 Regulamento de Gestdo de Qualidade da Prestag&o do Servigo Telefonico Fixo Comutado -

RGQ-STFC

A1.4 Comunicagao Mével

A1.4.1  Servigo Mdvel Pessoal (SMP)
TIPO N° DATA TiTULO
Res 477 07/08/07  Regulamento do Servigo Movel Pessoal. Revoga a Res. 316. Alterado pela Res 491, 604 e 627.
Regulamento de Numeragéo para a Identificagdo de Acessos, Interfaces e Elementos de Redes
Res. 298 29/05/02 do Servigo Mével Pessoal — SMP.
Res. 301 20/06/02 Regulamento de Numerag&o do Servico Mével Pessoal — SMP. Alterado pela Res. 479 de

07/08/07.
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TIPO N° DATA TiTULO
R 318 97/09/02 Norma Adaptagdo dos Instrumentos de Concesséo e de Autorizagdo do Servico Mével Celular
es. SMC para o Servigo Mével Pessoal — SMP. Alterada pela Res. 326 de 28/11/02
Regulamento sobre Critérios Tarifarios para a Prestacdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado
Res. 320 27/09/02  destinado ao uso do publico em geral — STFC, nas chamadas envolvendo usuérios do Servigo
Mével Pessoal — SMP.
Res. 321 27/09/02  Plano Geral de Autorizagdes do SMP.
Altera a Norma Adaptagéo dos Instrumentos de Concessé&o e de Autorizagéo do Servigo Mével
Res. 326 28/11/02 Celular SMC para o Servigo Movel Pessoal - SMP
Dispde sobre os aspectos técnico-operacionais da implementagdo do Cdédigo de Selegéo de
Res. 339 22105/03 Prestadora — CSP no Servigo Mével Pessoal - SMP
R 351 01/10/03 Aprova a Proposta de destinagdo da série de Cddigo de Acesso de Usuario no formato
es. TN7NG6N5+N4N3N2N1 para os servigos méveis de interesse coletivo.
Dispde sobre a oferta de chamadas a cobrar terminadas no SMP para os Planos Pré-pagos de
Res. 354 18/12/03 Servico - SMP
Res. 396 31/03/05  Regulamento de Separacéo e Alocagao de Contas. Prazos fixados pela Res. 419 de 24/11/05.
Res. 436 07/06/06  Norma de Informagdes sobre a Prestagao do Servigo Mével Pessoal
Regulamento de Remunerag&o pelo uso de Redes de Prestadoras de SMP. Revogou a Res.
Res. 438 10007106 349 ge 2002 & Res. 408 de 2005,
Norma do Processo de Aferigdo do Grau de Satisfagdo da Sociedade com Relagéo ao Servigo
Res. 443 08/08/06  Telefonico Fixo Comutado (STFC), ao Servico Mdvel Pessoal (SMP) e aos servicos de
televis&o por assinatura. Revoga a Res. 297 de 10/05/2002.
R 454 11112/06 Regulamento sobre Condigdes de Uso de Radiofrequéncias nas Faixas de 800 MHz, 900 MHz,
es. 1800 MHz, 1.900 MHz e 2.100 MHz. Revoga a res. 376.
Res. 549 19/11/10  Regulamento de Remuneragéo pelo Uso de Redes do SMP
Res. 550 22111110 Regulamento sobre Exploracdo de Servico Moével Pessoal — SMP por meio de Rede Virtual
(RRV-SMP).
Res. 575 28/10/11  Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacéo do Servigo Mével Pessoal
Regulamento sobre os critérios de reajuste das tarifas das chamadas do Servigo Telefonico
Res 576 31/10/11  Fixo Comutado envolvendo acessos do Servico Mével Pessoal ou do Servico Mével
Especializado
Res 624 30/10/13 Regulamento para Uso de Femtocélulas em Redes do Servigo Mével Pessoal, do Servigo

Mavel Especializado e do Servigo de Comunicagdo Multimidia
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A1.4.2 Servigo Mével Especializado (SME)
TIPO N° DATA  TITULO
Res. 519 24/11/08  Aprova alteragdo no Plano Geral de Autorizages do Servigo Movel Especializado — SME.
Res. 518 21/11/08  Aprova alteragdo no Regulamento do Servigo Mével Especializado — SME.
R 406 05/05/05 Aprova Alteragdes na Norma sobre Critérios de Remuneragdo pelo Uso de Redes de
es. Prestadoras do Servigo Mével Especializado — SME. Revoga Res. 279 de 15/10/01
Aprova Alteragdes no Plano Geral de Autorizagdes do Servico Mével Especializado — SME.
Res. 405 0505005 Revoga Res. 275 de 25/09/01
Res. 404 05/05/05 Aprova Alteragbes no Regulamento do Servigo Mével Especializado — SME. Revoga Res.
276 e 221
Aprovar a Norma n° 002/97 — Canalizagao e Condigdes de Uso de Frequéncias nas Faixas
Port. 100 17/02/97  de 460, 800 E 900 MHz para o Servigo Limitado Mével Privativo (SMP) e Servigo Limitado
Mével Especializado (SME).
A1.4.3 Servigco Movel Especial de Radiochamada
TIPO N° DATA TiTULO
Dec. 2.196 08/04/97  Regulamento de Servigos Especiais. Alterado pelo Dec. 3.896 de 3/08/2001
Res. 211 14/02/00  Aprovar adaptagdo da Norma n.° 15/97 — Servigo Especial de Radiochamada
Aprova a Norma N.° 8/99 — Anatel — "Condi¢des para Aplicagdo do Plano de Autorizagbes
Res. 196 15112199 do Servigo Especial de Radiochamada"
Res. 171 08/10/99  Aprova o Plano de Autorizagdes do Servigo Especial de Radiochamada — SER
Port. 558 03/11/97  Norma 15/97 — Servigo Especial de Radiochamada
Port. 1306 29/10/96  Norma 17/96 — Canalizag&o e Condigbes de uso de frequéncias pelo SER
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A1.4.4 Servigo Movel Global por Satélites (SMGS)

TIPO N° DATA TiTULO

Aprova o Regulamento sobre as Condi¢des de Uso de Radiofrequéncias abaixo de 1 GHz

Res. & 16/12138 por Sistemas de Satélites Nao-Geoestacionarios

Aprova o Termo de Direito de Exploracdo de Satélite Brasileiro, Termo de Compromisso
relativo a Participagdo nas Organizagdes INTELSAT e INMARSAT, Termo de Autorizagéo
para Exploragdo de Servico Mével Global por Satélite, Termo de Autorizagdo para
Exploragdo de Servigo de Transporte de Telecomunicagdes, Termo de Autorizagdo para
Exploragdo de Servico Mével Maritimo e Termo de Autorizagao para Exploragéo de Servigo
Telefonico Mével Rodoviario.

Res. 36 21/07/98

Norma n.° 16/97 — Servigo Mdvel Global por Satélite Nao-Geoestacionario. Alterada pela

Port. 560 03711197 Res. 212 de 14/02/00 e 277/26/09/01

A1.4.5 Servigo Mével Aeronautico (SMA) e Servigo Mdovel Maritimo (SMM).

TIPO N° DATA  TITULO
Instruggo 6 97/12/88 llf\:tritr)‘zl\(le:.e procedimentos para analise de pedidos e expedigao de Licenga de Estagao de

Acordo Internacional sobre a Utilizacéo de Estacdes Terrenas de Bordo da INMARSAT em
Dec. 2.736 13/08/98  Aguas Territoriais € em Portos, assinado em Londres, em 16 de outubro de 1985, apenso
por copia ao presente Decreto devera ser cumprido tdo inteiramente como nele se contém.

Dec. 2.197 08/04/97  Regulamento de Servigo Limitado
Port. 455 18/09/97  Norma 13/97 — Servigo Limitado
Port 52 04/06/91 Aprovar a canalizagdo das frequéncias utilizadas pelo Servico Mével Maritimo, conforme

especificado no Anexo;

A1.4.6 Servigo Limitado.

TIPO N° DATA TiTULO

Res. 617 19/06/13  Regulamento do Servigo Limitado
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A1.5 Servigo de Comunicag¢ao Multimidia (SCM)

TIPO N° DATA  TiTULO

Res. 328 20/01/03 Qr;rlz\rﬁidc?:,rggcijr?tlgrsegzeTthti)Vg(.a Autorizagao para Exploragdo do Servigo de Comunicagao

Res. 205 19/04/02 Dest?nar faixaks Qe frgquéncias para uso_do Servigo de Comunicagéo Multimidia — SCM e do
Servico Telefnico Fixo Comutado Destinado ao Uso do Publico em Geral - STFC

Res. 272 09/08/01  Regulamento do servigo de Comunicagao Multimidia. Alterado pela Res 614.

Dec. 7175 13/05/10  Institui o Programa Nacional de Banda Larga — PNBL

Res. 574 28/10/11  Regulamento de Gestdo da Qualidade do Servigo de Comunicagao Multimidia (RGQ-SCM)

A1.6 SeAC (TVC, DTH, MMDS e TVA)

TIPO Ne DATA TiTULO
Lei 12.485 13/09/11  Sanciona 0 novo regulamento para TVs por assinatura (PL 116)
Res. 581 26/03/12  Aprova o Regulamento do Servigo de Acesso Condicionado (SeAC). Alterado pela Res. 618.
Res. 582 26/03/12  Aprova o modelo do termo de Autorizagdo do SeAC
Res. 411 14/07/05  Plano Geral de Metas de Qualidade para os Servigos de TV por Assinatura

Norma do Processo de Afericdo do Grau de Satisfagado da Sociedade com Relagdo ao Servigo
Res. 443 08/08/06  Telefénico Fixo Comutado (STFC), ao Servigo Mdvel Pessoal (SMP) e aos servigos de

televisdo por assinatura. Revoga a Res. 297 de 10/05/2002

A1.7 RadioeTV

TIPO N° DATA TiTULO

Regulamento para Uso de Redes de Servicos de Comunicagdo de Massa por
Res. 190 30111799 Assinatura para Provimento de Servigos de Valor Adicionado.

Procedimentos a serem considerados nas Solicitagdes de Coordenagdo entre as
Res. Mercosul  15/00 15/01/01 Administragdes, referentes aos servigos de Radiodifusao.
Port MC 1°26 15/02/96 Aprova as regras para instalagdo de estagdes transmissoras, estidios e centros de

ort. producdo de programas de Radiodifus&o sonora.

Port MC 19282 28/11/95 Dispbe sobre a adogdo de principios na elaboragdo e revisdo de normas dos

servigos de radiocomunicagdes
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TIPO

ND

DATA

TiTULO

Port.

MC n° 985

05/12/94

Aprova procedimentos para autorizagdo do Servico Auxiliar de Radiodifusdo e
Correlatos.

Port.

652

01/09/94

Estabelecer, sem prejuizo dos requisitos contidos nas respectivas normas técnicas,
os procedimentos a serem seguidos pelas entidades concessionarias ou
permissionarias dos servicos de Radiodifusdo e Especial de Televisdo Por
Assinatura, quando da apresentagado de pedidos de autorizagdo para instalagdo e
licenciamento de suas estagdes.

Port.

MC n° 71

20/01/78

Aprova a Norma n° 01/78, que regula a execucdo do Servico Auxiliar de
Radiodifus&o e correlatos.

Port.

MC n° 407

05/04/76

Aprova os procedimentos relativos a instalacdo de estidios e equipamentos de
emissoras de Radiodifus&o sonora e de sons e imagens.

Res

284

07/12/01

Aprova o Regulamento Técnico para Prestagao do Servigo de Radiodifuséo de Sons
e Imagens e do Servigo de Retransmiss&o de Televis&o. Alterada pela Resolugéo n°
398 e Res. 583.

A1.71

TIPO

Onda Média (OM)

NO

DATA

TIPO

Res.

363

20/04/04

Aprovam as alteragdes no Regulamento Técnico para Emissoras de Radiodifuséo
Sonora em Frequéncia Modulada, aprovada pela Resolugdo n° 67, de 12 de
novembro de 1998, e no Regulamento Técnico para Prestacdo do Servico de
Radiodifus@o Sonora em Onda Média e em Onda Tropical (faixa de 120 m) aprovado
pela Resolugéo n° 116, de 25/03/99

Res.

116

25/03/99

Aprova o Regulamento Técnico para a Prestagdo do Servico de Radiodifuséo
Sonora em Onda Média e em Onda Tropical (faixa de 120 metros). Alterada pela
Resolugéo n° 363, de 20 de abril de 2004. Substitui a Portaria n°174, de 19 de julho
de 1987.

Alterado pela Res. 514 de 10 de outubro de 2008.

Simula

04/09/98

Disp6e sobre enquadramento do Servigo de Radiodifuséo Sonora em Onda Média.

Port.

Interm 651

15/04/99

Estabelece critérios para outorgas de concessdes, permissdes e autorizagdes para
execucdo de Servigos de Radiodifus&o Sonora e de Sons e Imagens, com finalidade
exclusivamente educativa.

Port.

MC n° 32

25/03/99

Aprova a Norma Basica dos Servigos de Radiodifusédo Sonora em Onda Média e em
Onda Tropical, faixa de 120 metros.

Port.

MC n° 174

10/07/87

Aprova Norma n° 03/87, que regulamenta a elaborac¢&o de estudos de viabilidade
técnica de execucdo de servicos de Radiodifusdo sonora em onda média, dos
projetos de instalagdo e de sistematica de operagdo das emissoras que executam
essa modalidade de servigo. Substituida pela Resolugdo n° 116, de 25 de margo de
1999.
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A1.7.2  Onda Tropical (OT)
TIPO N° DATA TIPO
Consolidagdo do Plano Basico de Distribuicdo de Canais de Radiodifusdo Sonora em
Res. 540 14/05/10 Onda Tropical
Aprovam as alteragdes no Regulamento Técnico para Emissoras de Radiodifusdo
Sonora em Frequéncia Modulada, aprovada pela Resolugéo n° 67, de 12 de novembro
Res. 363 20/04/04 de 1998, e no Regulamento Técnico para Prestagdo do Servigo de Radiodifus&o Sonora
em Onda Média e em Onda Tropical (faixa de 120 m) aprovado pela Resolug&o n° 116,
de 25/03/99.
Aprova o Regulamento Técnico para a Prestagdo do Servigo de Radiodifusdo Sonora
em Onda Média e em Onda Tropical (faixa de 120 metros). Alterada pela Resolug&o n°
Res. 116 25/03/99 363, de 20 de abril de 2004. Substitui a Portaria n®174, de 19 de julho de 1987.
Alterado pela Res. 514 de 10 de outubro de 2008.
Aprova a Norma Bésica dos Servicos de Radiodifus&o Sonora em Onda Média e em
Port. MCn®32  25/03/99 Onda Tropical, faixa de 120 metros.
Aprova Norma n°® 02/83 — Norma Técnica para Emissoras de Radiodifusdo Sonora em
0
Port. MCn25  24/02/83 Ondas Decamétricas. Revoga a Portaria n° 331, de 26 de abril de 1973.
A1.7.3 Onda Curta (OC)
TIPO N° DATA TIPO
Plano Basico de Distribuicdo de Canais de Radiodifusdo Sonora em Onda Curta —
Res. 5% MO712 pROC, faixas de 49m, 31m, 25m, 19m e 16m.
Aprova Norma n°® 02/83 — Norma Técnica para Emissoras de Radiodifusdo Sonora em
0
Port. MCn25  24/02/83 Ondas Decamétricas. Revoga a Portaria n° 331, de 26 de abril de 1973.
A1.7.4  Frequéncia Modulada (FM)
TIPO N° DATA TIPO
Res. 546 01/09/10  Altera o Regulamento Técnico para Emissoras de Radiodifusao Sonora em Frequéncia Modulada.
Aprova as alteragbes do Regulamento Técnico para Emissoras de Radiodifusdo Sonora em
Frequéncia Modulada, aprovado pela Resolugdo n® 67, de 12 de novembro de 1998, e do
Res. 398 07/04/05 Regulamento Técnico para Prestagdo do Servico de Radiodifusdo de Sons e Imagens e do

Servigo de Retransmissdo de Televisdo, aprovado pela Resolugéo n° 284, de 7 de dezembro de

2001.
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TIPO

ND

DATA

TIPO

Res.

363

20/04/04

Aprovam as alteragdes no Regulamento Técnico para Emissoras de Radiodifusdo Sonora em
Frequéncia Modulada, aprovada pela Resolugdo n® 67, de 12 de novembro de 1998, e no
Regulamento Técnico para Prestagdo do Servigo de Radiodifusdo Sonora em Onda Média e em
Onda Tropical (faixa de 120 m) aprovado pela Resolugao n° 116, de 25/03/99.

Res.

355

10/03/04

Aprova alteracdo do Regulamento Técnico para Emissoras de Radiodifusdo em Frequéncia
Modulada, objetivando, especificamente, a ampliagdo da faixa de Radiodifusdo sonora em
frequéncia modulada de 87,8 a 108 MHz, para 87,4 a 108 MHz. Altera a Resolugdo n° 67, de 12
de novembro de 1998.

Res.

349

25/09/03

Aprova alteragdo do Regulamento Técnico para Emissoras de Radiodifusdo Sonora em
Frequéncia Modulada, aprovada pela Resolugdo n® 67, de 12 de novembro de 1998 e da outras
providéncias.

Res.

67

12/11/98

Aprova o Regulamento Técnico para Emissoras de Radiodifusdo Sonora em Frequéncia
Modulada. Alterada pelas Resolugdes n° 398, de 7 de abril de 2005, n° 363, de 20 de abril de
2004, n° 355, de 10 de margo de 2004 e n° 349, de 25 de setembro de 2003. Substitui a Portaria
SG n° 17, de 31 de janeiro de 1983.

Port.

MC n° 227

12/11/98

Aprova a norma basica do servico de Radiodifusdo sonora em frequéncia modulada n°® 4/98.
Revoga a Portaria n® 205, DE 30 de setembro de 1998 bem como os dispositivos da Norma
técnica para emissoras de Radiodifusdo sonora em FM — n® 07/80 que conflitarem com as
diretrizes ora aprovadas.

Port.

SGn°17

31/01/83

D& nova redagdo a N-07/80 — Norma Técnica para a Execugdo do Servico de Radiodifusdo
Sonora em Frequéncia Modulada Aprovada pela Portaria n° 248/80. Revoga ltens Ill, IV e V e
seus Subitens e VI da Portaria n° 248/80. Substituida pela Resolugdo n°® 67, de 12 de novembro
de 1998.

A1.8

TIPO

Servico de Radiodifusao Comunitaria

NO

DATA

TIPO

Dec.

2615

03/06/98  Aprova o Regulamento do Servigo de Radiodifusdo Comunitéria.

Res.

60

24/09/98 Designacéo de canal para utilizag&o no Servico de Radiodifusdo Comunitéria.

Port.

MC n° 103

23/01/04

Aprovar a Norma Complementar n° 01/2004. Complementa as disposicdes relativas ao
Servigo de Radiodifusdo Comunitaria, instituido pela Lei n° 9.612, de 19 de fevereiro de
1998, como um servico de Radiodifusdo sonora, em frequéncia modulada, com baixa
poténcia e cobertura restrita, para ser outorgado a fundagdes e associagdes comunitarias,
sem fins lucrativos, sediadas na localidade de execugdo do Servigo, e estabelecer as
condigdes técnicas de operagéo das respectivas estagdes.

Port.

MC n° 227

12/11/98

Aprova a norma basica do servigo de Radiodifusdo sonora em frequéncia modulada n°®
4/98. Revoga a Portaria n° 205, DE 30 de setembro de 1998 bem como os dispositivos da
Norma técnica para emissoras de Radiodifusdo sonora em FM —n° 07/80 que conflitarem
com as diretrizes ora aprovadas.

Port.

191

06/08/98 Aprova a Norma Complementar do Servigo de Radiodifuséo Comunitaria n® 2/98.
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A1.9 Televisao

TIPO N° DATA TIPO

Dispde sobre a implantagdo do SBTVD-T, estabelece diretrizes para a transigdo do
sistema de transmissao analdgica para o sistema de transmissao digital do servigo de
Radiodifus&o de sons e imagens e do servigo de retransmisséo de televiséo, e da outras
providéncias.

Dec. 5820 29/06/06

Institui o Sistema Brasileiro de Televisdo Digital — SBTVD, e da outras providéncias.
Dec. 4901 26/11/03  Com alteragdes introduzidas pelos Decretos n 0 5.102 de 11 de junho de 2004. e n 0
5.393 de 10 de margo de 2005.

Aprova as alteragdes do Regulamento Técnico para Emissoras de Radiodifusdo Sonora
em Frequéncia Modulada, aprovado pela Resolugao n° 67, de 12 de novembro de 1998,

Res. 398 07/04/05 e do Regulamento Técnico para Prestacdo do Servico de Radiodifusdo de Sons e
Imagens e do Servigo de Retransmisséo de Televis&o, aprovado pela Resolugdo n® 284,
de 7 de dezembro de 2001.

Aprova o Regulamento Técnico para Prestacdo do Servigo de Radiodifusdo de Sons e
Res. 284 07/12/01 Imagens e do Servico de Retransmiss&o de Televisdo. Alterada pela Resolugéo n° 398
de 7/04/05.

o ~ N . .
Port. MC e 53 07/06/91 Aprova a Norma n° 02/91 — Determinag&o da Intensidade de Campo em Canais de VHF

e UHF

Aprova a Norma SET n° 08/87 — Servigos Especiais Secundarios de Radiodifusdo de
Port. MC n° 291 26/11/87  Sons e Imagens, com alteragdes introduzidas pelas Portarias n° 175 e n® 173, ambas de

11/07/88.

Aprova o Sistema de Transmissdo de Sinais de Televisdo — Sistema PAL, padrdo M

Port. MCn°7 03/02/87 (PALM).

Aprova a adogao do Sistema de Transmissdo Multiplexado de Audio para o Servico de

Port. MC n® 247 23/09/86 Radiodifus&o de Sons e Imagens.

Port. MC n° 506 12/06/75  Autoriza a insercéo de publicidade na programagéo das geradoras de televisao.

Aprova as Normas Reguladoras para Aprovagdo de Locais e de Sistemas Irradiantes de
Port. MC n°® 67 11/02/74  Emissoras Geradoras de Sons e Imagens (Televisdo). Com alteragdes introduzidas
pelas Portarias n° 661/77 e n° 914/78.

Aprova as Normas Técnicas para Emissoras de Radiodifusdo de Sons e Imagens. Com

Port. MC n° 38 23001774 alteragdes introduzidas pela Portaria n® 76, de 18/09/90.

Estabelecem critérios, procedimentos e prazos para a consignacdo de canais de
radiofrequéncias destinados a transmiss&o digital do servigo de Radiodifuséo de sons e
imagens e do servico de retransmissao de televisdo, no ambito do Sistema Brasileiro de
Televis&o Digital Terrestre - SBTVD-T.

Port. 652 10/12/06
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A1.10 Servigo de Retransmissao e Repeti¢ao de Televisao

TIPO N° DATA TIPO

Aprova 0 Regulamento do Servigo de Retransmissdo de Televisdo e do Servico de
Repeticdo de Televisdo, ancilares ao Servico de Radiodifusdo de Sons e Imagens.

Dec. 5371 11/02/05 Revoga Decretos n° 4.503 de 9 de dezembro de 2002, n° 4.439 de 24 de outubro de
2002, n°4.025 de 22 de novembro de 2001, n° 3.965 de 10 de outubro de 2001. Com
alteragdes introduzidas pelo Decreto n° 5.413 de 6 de abril de 2005.

Aprova o Regulamento dos Servigos de Retransmiss@o e de Repeti¢do de Televisao,

Dec. 2593 15/05/98 Ancilares ao Servigo de Radiodifusao de Sons e Imagens.

Aprova as alteragdes do Regulamento Técnico para Emissoras de Radiodifusdo Sonora
em Frequéncia Modulada, aprovado pela Resolugao n° 67, de 12 de novembro de 1998,

Res. 398 07/04/05 e do Regulamento Técnico para Prestagdo do Servico de Radiodifusdo de Sons e
Imagens e do Servigo de Retransmisséo de Televis&o, aprovado pela Resolugéo n° 284,
de 7 de dezembro de 2001.

Aprova o Regulamento Técnico para Prestacdo do Servigo de Radiodifusdo de Sons e
Res. 284 07/12/01 Imagens e do Servico de Retransmiss&o de Televisdo. Alterada pela Resolugéo n° 398
de 7/04/05.

Aprova a Norma n° 01/2001. Norma de Procedimentos de Autorizagdo para Execugao

0
Port. MC n® 776 14112101 do Servigo de Retransmiss&o de Televisdo e do Servigo de Repeti¢éo de Televisao.

Aprova a Norma n°® 01/98 - Procedimentos para Autorizagdo e Licenciamento para

0
Port MC n° 169 25/05/98 Execugdo dos Servigos de Retransmisséo e Repeti¢éo de Televis&o.

Aprova as Normas Técnicas e Juridicas para Repeti¢do e Retransmissdo de Televiséo,

Port. MC n®139 09/03773 determinando sua aplicacao.

Alteragdo do Regulamento sobre Canalizagéo e Condigdes de Uso de Radiofrequéncias
para os Servigos Auxiliar de Radiodifusdo e Correlatos — SARC, de Repetigdo de
Televisdo — RpTV e de Televiséo em Circuito Fechado com Utilizagdo de Radioenlace —
CFTV, e da outras providéncias

Res 584 27/03/12
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