
REGULAMENTAÇÃO GERAL 

o Súmula 2, de 7 de maio de 1998, da Agência Nacional de Telecomunicações – 
ANATEL – Expedição de Autorização para Exploração de Serviço de 
Telecomunicações Prestado em Regime Privado (ementa não oficial). 

o Resolução 65, de 29 de outubro de 1998, da Agência Nacional de 
Telecomunicações – ANATEL – Aprova o Regulamento de Licitação para 
Concessão, Permissão e Autorização de Serviço de Telecomunicações e de Uso 
de Radiofrequência. 

o Resolução 73, de 25 de novembro de 1998, da Agência Nacional de 
Telecomunicações – ANATEL – Aprova o Regulamento dos Serviços de 
Telecomunicações. 

o Resolução 76, de 16 de dezembro de 1998, da Agência Nacional de 1998, da 
Agência Nacional de Telecomunicações – ANATEL – Aprova a Norma 4/1998 – 
ANATEL – Procedimento para apresentação dos atos de que tratam o art. 54 da 
Lei 8.884, de 11 de julho de 1994, e os §§ 1º e 2º, do art. 7º, da Lei 9.472, de 16 
de julho de 1997, por intermédio da ANTEL, para apreciação da CADE. 

o Resolução 83, de 30 de dezembro de 1998, da Agência Nacional de 
Telecomunicações – ANATEL – Aprova o Regulamento de Numeração. 

o Resolução 84, de 30 de dezembro de 1998, da Agência Nacional de 
Telecomunicações – ANATEL – Aprova o Regulamento de Administração de 
Recursos de Numeração. 

o Resolução 101, de 4 de fevereiro de 1999, da Agência Nacional de 
Telecomunicações – ANATEL – Regulamento para Apuração de Controle e de 
Transferência de Controle em Empresas Prestadoras de Serviços de 
Telecomunicações. 

o Ato 3.807, de 23 de junho de 1999, da Agência Nacional de Telecomunicações – 
ANATEL – Aprova a Classificação dos Serviços de Telecomunicações, quanto aos 
interesses a que atendem (ementa não oficial). 

o Resolução 155, de 16 de agosto de 1999, da Agência Nacional de 
Telecomunicações – ANATEL – Aprova o Regulamento sobre Procedimentos de 
Contratação de Serviços e Aquisição de Equipamentos ou Materiais pelas 
Prestadoras de Serviços de Telecomunicações. 

o Resolução Conjunta 1, de 24 de novembro de 1999, das Agências ANEEL, 
ANATEL e ANP – Aprova o Regulamento Conjunto para Compartilhamento de 
Infraestrutura entre os Setores de Energia Elétrica, Telecomunicações e 
Petróleo. 

o Resolução 190, de 29 de novembro de 1999, da Agência Nacional de 
Telecomunicação – ANATEL – Aprova o Regulamento para Uso de Redes de 
Serviços de Comunicação de Massa por Assinatura para Provimento de Serviços 
de Valor Adicionado. 

o Resolução 195, de 7 de dezembro de 1999, da Agência Nacional de 
Telecomunicações – ANATEL – Aprova a Norma 7/1999 – ANATEL – 
Procedimentos administrativos para apuração e repressão das infrações da 
ordem econômica e para o controle de atos e contratos no setor de 
telecomunicações. 

http://www.callcenterassociados.com.br/html_145/regulamentacao_geral_telecomunicacoes.pdf
http://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documento.asp?numeroPublicacao=257134&assuntoPublicacao=Regulamento%20de%20Licita%E7%E3o&caminhoRel=null&filtro=1&documentoPath=257134.pdf
http://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documento.asp?numeroPublicacao=9434&assuntoPublicacao=Resolu%E7%E3o%20n.%B0%2073&caminhoRel=Cidadao-Biblioteca-Acervo%20Documental&filtro=1&documentoPath=biblioteca/resolucao/1998/res_73_1998.htm
http://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documento.asp?numeroPublicacao=9440&assuntoPublicacao=Resolu%E7%E3o%20n.%B0%2076&caminhoRel=Cidadao-Biblioteca-Acervo%20Documental&filtro=1&documentoPath=biblioteca/resolucao/1998/res_76_1998.htm
http://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documento.asp?numeroPublicacao=9453&assuntoPublicacao=Resolu%E7%E3o%20n.%B0%2083&caminhoRel=Cidadao-Biblioteca-Acervo%20Documental&filtro=1&documentoPath=biblioteca/resolucao/1998/res_83_1998.htm
http://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documento.asp?numeroPublicacao=9455&assuntoPublicacao=Resolu%E7%E3o%20n.%B0%2084&caminhoRel=Cidadao-Biblioteca-Acervo%20Documental&filtro=1&documentoPath=biblioteca/resolucao/1998/res_84_1998.htm
http://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documento.asp?numeroPublicacao=9488&assuntoPublicacao=Resolu%E7%E3o%20n.%B0%20101&caminhoRel=Cidadao-Biblioteca-Acervo%20Documental&filtro=1&documentoPath=biblioteca/resolucao/1999/res_101_1999.htm
http://www.wisetel.com.br/acoes_de_regulacao/atos_anatel/ato_3807.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/res1999001cj.pdf
http://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documento.asp?numeroPublicacao=9231&assuntoPublicacao=Resolu%E7%E3o%20n.%B0%20190&caminhoRel=Cidadao-Biblioteca-Acervo%20Documental&filtro=1&documentoPath=biblioteca/resolucao/1999/res_190_1999.pdf
http://www.anatel.gov.br/hotsites/Direito_Telecomunicacoes/TextoIntegral/NOR/res/anatel_19991207_195.pdf


o Resolução 247, de 14 de dezembro de 2000, da Agência Nacional de 
Telecomunicações – ANATEL – Aprova o Regulamento de Arrecadação da 
Contribuição das Prestadoras de Serviços de Telecomunicações para o Fundo 
de Universalização dos Serviços de Telecomunicações – FUST. 

o Resolução Conjunta 2, de 27 de março de 2001, das Agências ANEEL, ANATEL e 
ANP – Aprova o Regulamento Conjunto de Resolução de Conflitos das Agências 
Reguladoras dos Setores de Energia Elétrica, Telecomunicações e Petróleo. 

o Resolução 255, de 29 de março de 2001, da Agência Nacional de 
Telecomunicações – ANATEL – Aprova o Regulamento para Arrecadação de 
Receitas do Fundo de Fiscalização das Telecomunicações – FISTEL (ementa não 
oficial). 

o Resolução 262, de 31 de maio de 2001, da Agência Nacional de 
Telecomunicações – ANATEL – Aprova o Regulamento sobre Áreas de Tarifação 
para Serviços de Telecomunicações. 

o Resolução 269, de 9 de julho de 2001, da Agência Nacional de 
Telecomunicações – ANATEL – Aprova o Regulamento de Operacionalização da 
Aplicação de Recursos do Fundo de Universalização dos Serviços de 
Telecomunicações – FUSTWEB. 

o Resolução 274, de 5 de setembro de 2001, da Agência Nacional de 
Telecomunicações – ANATEL – Aprova o Regulamento de Compartilhamento de 
Infraestrutura entre as Prestadoras dos Serviços de Telecomunicações. 

o Resolução 296, de 10 de maio de 2002, da Agência Nacional de 
Telecomunicações – ANATEL – Aprova o Regulamento das Condições de 
Aferição do Grau de Satisfação dos Usuários dos Serviços de Telecomunicações. 

o Resolução 344, de 18 de julho de 2003, da Agência Nacional de 
Telecomunicação – ANATEL – Aprova o Regulamento de Aplicação de Sanções 
Administrativas. 

o Resolução 386, de 3 de novembro de 2004, da Agência Nacional de 
Telecomunicações – ANATEL – Aprova o Regulamento de Cobrança de Preço 
Público pelo Direito de Exploração de Serviços de Telecomunicações e pelo 
Direito de Exploração de Satélite. 

o Resolução 396, de 31 de março de 2005, da Agência Nacional de 
Telecomunicações – ANATEL – Aprova o Regulamento de Separação e 
Alocações de Contas. 

o Resolução 402, de 27 de abril de 2005, da Agência Nacional de 
Telecomunicações- ANATEL – Aprova o Regulamento de Exploração Industrial 
de Linha Dedicada. 

o Ato 50.065, de 28 de abril de 2005, da Agência Nacional de Telecomunicações – 
ANATEL – Valores de Referência de Exploração Industrial de Linha Dedicada 
(EILD) para Grupo Detentor de Poder de Mercado Significativo (PMS). 

o Resolução 410, de 11 de julho de 2005, da Agência Nacional de 
Telecomunicações – ANATEL – Aprova o Regulamento Geral de Interconexão. 

o Resolução 425, de 7 de dezembro de 2005, da Agência Nacional de 
Telecomunicações – ANATEL – Aprova a participação percentual das despesas 
constantes da estrutura de despesas de referência para cálculo de Índice de 
Serviços de Telecomunicações – IST – Aplicado no Reajuste e Atualização de 
Valores Associados à Prestação dos Serviços de Telecomunicações. 
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o Súmula 7, de 15 de dezembro de 2005, da Agência Nacional de 
Telecomunicações – ANATEL. 

o Resolução 437, de 8 de junho de 2006, da Agência Nacional de 
Telecomunicações – ANATEL – Determina os Grupos detentores de Poder de 
Mercado Significativo (PMS) na oferta de Exploração Industrial de Linha 
Dedicada (EILS). 

o Resolução 441, de 12 de julho de 2006, da Agência Nacional de 
Telecomunicações – ANATEL – Aprova o Regulamento de Fiscalização. 

o Resolução 443, de 8 de agosto de 2006, da Agência Nacional de 
Telecomunicações – ANATEL – Aprova a Norma do Processo de Aferição do 
Grau de Satisfação da Sociedade com relação ao Serviço Telefônico Fixo 
Comutado (STFC), ao Serviço Móvel Pessoal (SMP) e aos serviços de televisão 
por assinatura. 

o Resolução 451, de 8 de dezembro de 2006, da Agência Nacional de 
Telecomunicações – ANATEL – Aprova o Regulamento do Preço Público relativo 
à Administração dos Recursos de Numeração. 

o Resolução 456, de 16 de janeiro de 2007, da Agência Nacional de 
Telecomunicações – ANATEL – Altera a Norma “Procedimento para 
Cadastramento, Licenciamento e Recolhimento das Taxas de Fiscalização de 
Estação de Comutação associada à Prestação de Serviço Telefônico Fixo 
Comutado Destinado ao Uso Público em Geral – STFC”, aprovada pela 
Resolução 324, de 7 de novembro de 2002. 

o Resolução 460, de 19 de março de 2007, da Agência Nacional de 
Telecomunicações – ANATEL – Aprova o Regulamento Geral de Portabilidade – 
RGP. 

o Resolução 516, de 30 de outubro de 2008, da Agência Nacional de 
Telecomunicações – ANATEL – Aprova o Plano Geral de Atualização da 
Regulamentação das Telecomunicações no Brasil (PGR). 

o Resolução 532, de 3 de agosto de 2009, da Agência Nacional de 
Telecomunicações – ANATEL – Aprova a Revisão da Norma para Cálculo do 
Índice de Serviços de Telecomunicações – IST – Aplicado no Reajuste e 
Atualização de Valores Associados à Prestação dos Serviços de 
Telecomunicações. 
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